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HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS

Version

Pag.

Cambios realizados en el documento

Documento
con el que
se aprueba

Fecha

01

Desconocido

Emisién inicial del documento.

No aplica

30-09-2014

02

32

Actualizaciones en base a:
e Ley Organica de Servicio Publico de

Energia Eléctrica

Con la promulgacion de la Ley Orgénica del
Servicio Publico de Energia Eléctrica -
LOSPEE- en el Registro Oficial No. 418,
Tercer Suplemento, de 16 de enero de 2015,
la Agencia de Regulacion y Control de
-ARCONEL-,
de

Electricidad sustituye  al

Consejo  Nacional Electricidad -

CONELEC-.
e Plan de mejoras para la Operacion

Estadistica  Estadisticas del Sector

Eléctrico Ecuatoriano — INEC

Establecer pruebas pilotos en las que se
tengan en cuenta los diferentes escenarios
de la recoleccién: establecer tiempos reales
de respuesta y capacitacion del personal.

Solucién:
actividad No. 7.

Lineamiento y descripcion de

Generar un procedimiento para la aplicacion
del analisis de series de tiempo para un
mayor control y fortalecimiento en el plan de
validacion de la informacion.

Solucidn: Descripcién de actividad No. 13.

No aplica

23-06-2016
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Implementar procedimientos de cubos de
datos de informacién que permitan la
descarga en EXCEL de la informacién
disponible en PDF.

Solucion: Descripcién de actividad No. 21.

Generar el procedimiento documental acerca
de acciones a implementarse en caso de
existir errores en difusion.

Solucion: Descripcion de actividades No. 22
y 23.

03

33

Las actualizaciones al procedimiento se
realizaron debido a la recertificacion de la
Operacion Estadistica de la ARCERNNR, las

cuales se detallan a continuacion:

1. En antecedentes se actualizaron las
razones que justifican la elaboracion de esta
nueva version del procedimiento, en base a
los cambios y apariciones de normativas
nuevas, especificamente en el tercer parrafo,
referente a las atribuciones y deberes de la
ex ARCONEL. No aplica
2. El objetivo fue mejorado respecto al que
se habia determinado en las versiones
anteriores, en términos de redaccién y

entendimiento para el lector.

3. De igual manera, el alcance fue
replanteado y su descripcion actual se ajusta
de mejor manera al formato establecido para
el efecto, considerando desde y hasta

08-05-2018
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donde abarca el procedimiento.

4. Se actualiz6é el marco legal de acuerdo a

la normativa legal vigente.

5. Los lineamientos fueron revisados vy
mejorados, buscando el funcionamiento

Optimo del proceso.

6. Se actualizaron los términos y definiciones

del glosario de términos y abreviaturas.

7. El mapa de interrelacion fue actualizado y
mejorado, con la finalidad de facilitar la
comprensién, por parte del lector, de la
interrelacion existente entre el presente
proceso con procesos internos y externos,
ademas del flujo de insumos y productos que

los conectan.

8. De igual manera, los diagramas de flujo y
las matrices de actividades de los sub
procesos de administracion de la informacion
estadistica y de administracion de la
informacién geogréfica, fueron actualizados y
mejorados acorde a la realidad actual, a la
normativa vigente y a los requerimientos que
exige el INEC para la certificacion de la

Operacion Estadistica.

04

99

Las actualizaciones al procedimiento se
realizaron debido la emisibn de la
Regulacion Nro. ARCONEL 002/19

“Sistema Unico de Informacion

Acta N°006

26-10-2020
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Estadistica del Sector Eléctrico
Ecuatoriano, SISDAT 2.0”, vigente a partir
del 10 de diciembre de 2019. Asi también
debido al Plan de mejoras — INEC, resultado
de la Certificacion de Calidad de la
Operacion Estadistica del Sector Eléctrico

Ecuatoriano 2018.

Las actualizaciones se detallan a

continuacion:

1. El procedimiento cambia de nombre, de
“Procedimiento para la Administracion de la
Informacién Estadistica y Geografica del
Sector Eléctrico Ecuatoriano” a
“Procedimiento para la gestion de Ila
Operacion Estadistica y Geogréfica del
Sector Eléctrico Ecuatoriano”, acorde a lo
definido en la Regulacion Nro. ARCONEL
002/19.

2. En antecedentes se actualizaron las
razones que justifican la elaboracion de esta
nueva version del procedimiento, en base a
los cambios y apariciones de normativas
nuevas, especificamente cuarto y quinto

parrafo.

3. El alcance fue replanteado y su
descripcion actual se ajusta de mejor manera
al formato establecido para el efecto,
considerando desde y hasta donde abarca

el procedimiento.
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4. Se actualizé el marco legal de acuerdo a

la normativa vigente.

5. Los lineamientos fueron revisados vy
mejorados, buscando el funcionamiento

Optimo del proceso.

7. La descripcibn de actividades y los
diagramas de flujo, fueron actualizados en
cumplimiento con las mejoras INEC Nro. 6, 7,
14, 15, 16, 17 y el REGIMEN DE
SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO EN
LA NORMATIVA de la Regulacion SISDAT
2.0.

6. Cumplimiento de la Mejora: Nro. 6
Realizar una homologacion de términos con
respecto a los usuarios de la informacion.
Solucion: Actualizacién del capitulo 7.
GLOSARIO DE TERMINOS Y
ABREVIATURAS.

Cumplimiento de la Mejora Nro. 7

Definir un proceso especifico en relacion a la
identificacién de necesidades de produccion:
inclusion, reformulacién o eliminacion de
productos, variables, indicadores; ajustes
metodologicos, formas mas didacticas de
presentacion de resultados, entre otros.
Solucion: Planificacién, disefio y

construccién, actividades de la 1 a la 20.
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Cumplimiento de la Mejora Nro. 14
Establecer un procedimiento formal para la
comunicacion de cambios o actualizaciones
metodoldgicas.

Solucion: Planificacion, disefio y
construccion; y, Difusion, actividades de la
2lala23ydela6lala62.

Cumplimiento de la Mejora Nro. 15

Actualizar el documento del procedimiento
para la correccién de errores en la difusién.
Solucidn: Difusidn, actividades desde la 65
hasta la 71

Cumplimiento de la Mejora Nro. 16

Definir la periodicidad, mecanismos de
evaluacion (interna y externa) del proceso de
produccion y documentar dicha evaluacion.
Solucién: Evaluacioén, actividades desde la
74 hasta la 82.

Cumplimiento de la Mejora Nro. 17
Procedimiento que incluya las actividades a
ejecutar para la gestion de archivo.

Solucidn: Archivo, actividad 73.

Asimismo, se realizaron actualizaciones en la
seccion de ANTECEDENTES, incluyéndose:
1) Numerales 5 y 17 del articulo 15 de la
LOSPEE; 2) Ley Organica de Eficiencia
Energética (LOEE), articulo numerado; 3)
Reglamento General de la Ley Organica del

Servicio Publico de Energia Eléctrica,

“Este documento es de propiedad exclusiva de |la ARCERNNR. Se prohibe su uso no autorizado”.
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de Estudios e Informacién del

Renovables (ARCERNNR).

denominaciones de las areas

articulos 15 y 17; 4) Decreto Ejecutivo Nro.
1036, articulos 1 y 2; vy, 4) Aclaracion sobre
la Coordinacién Técnica de Regulacion y
Control Eléctrico (CTRSE) y de la Direccion
Sector
Eléctrico (DEISE), como parte de
estructura de la Agencia de Regulacion y

Control de Energia y Recursos Naturales no

En funcién de lo anterior se actualizé lo
pertinente en la seccién de MARCO LEGAL.

De la misma manera, se actualizd

ARCERNNR involucradas en la operacion

estadistica y geografica del sector eléctrico.

la

las

la
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1. ANTECEDENTES

Con la promulgacién de la Ley Organica del Servicio Publico de Energia Eléctrica (LOSPEE) en el
Registro Oficial No. 418, Tercer Suplemento, de 16 de enero de 2015, se crea la Agencia de
Regulacion y Control de Electricidad (ARCONEL); esta institucion sustituye al Consejo Nacional de
Electricidad (CONELEC).

La LOSPEE en el articulo 14.- Naturaleza juridica, establece que: “La Agencia de Regulacion y
Control de Electricidad ARCONEL, es el organismo técnico administrativo encargado del ejercicio
de la potestad estatal de regular y controlar las actividades relacionadas con el servicio publico de
energia eléctrica y el servicio de alumbrado publico general, precautelando los intereses del

consumidor o usuario final”.

La LOSPEE en el articulo 15.- Atribuciones y deberes, establece de las atribuciones y deberes de
la ARCONEL, entre ellas se encuentran las siguientes:
- 3. Controlar a las empresas eléctricas, en lo referente al cumplimiento de la normativa y de
las obligaciones constantes en los titulos habilitantes pertinentes...;
- 5. Preparar los informes y estudios que sean requeridos por la entidad rectora;
- 9. Implementar, operar y mantener el sistema unico de informacion estadistica del sector
eléctrico;
- 12. Conocer, tramitar y resolver sobre los incumplimientos e imponer las sanciones por las
infracciones a la presente ley, a sus reglamentos, titulos habilitantes y demas normativa
aplicable en materia de energia eléctrica.

- 17. Ejercer las demés atribuciones que establezca esta ley y su reglamento general.

El 19 de marzo de 2019 se promulgé la Ley Organica de Eficiencia Energética (LOEE), este
instrumento crea el servicio de carga para movilidad eléctrica en el Ecuador y otorga como facultad
a la ARCONEL para establecer el valor del costo de carga, en funcién del estudio tarifario.

Lo anterior se establece en la Segunda disposicion reformatoria de la LOEE, que incorpora, a
continuacion del articulo 43 de la LOSPEE, el articulo numerado.- “Comercializacién de electricidad
para carga de vehiculos” que sefiala: “(...) El servicio de carga de vehiculos eléctricos podra ser
ofrecido por personas naturales o juridicas habilitadas mediante la firma de un Contrato de

Comercializacion de Energia Eléctrica para Carga de Vehiculos suscrito con las Empresas

“Este documento es de propiedad exclusiva de |la ARCERNNR. Se prohibe su uso no autorizado”.
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Eléctricas de Distribucion, que estara sujeto a las condiciones juridicas y técnicas establecidas por
la ARCONEL mediante Regulacion pertinente. El costo de carga sera fijado por el proveedor del

servicio, limitado a un valor maximo establecido por la ARCONEL en los estudios tarifarios”.

El 20 de agosto de 2019, se expidié el Reglamento General de la Ley Organica del Servicio Publico
de Energia Eléctrica (RGLOSPEE), en su articulo 15.- Proceso de planificacion de la expansion, se
indica que:
a) Proyeccién de la demanda, desarrollado por el Ministerio de Energia y Recursos Naturales
No Renovables en coordinacion con la ARCONEL vy las distribuidoras. Considerara
informacidn histérica y proyecciones de indicadores econdémicos y estadisticos, asi como
las politicas, proyectos y demas acciones tendientes a gestionar su crecimiento fututo, y
las establecidas en el PLANEE;

Asimismo, en el articulo 17.- Mecanismo de seguimiento, se indica que el Ministerio Rector 4...)
efectuard el seguimiento y evaluacion del cumplimiento del PME, para lo cual las empresas
eléctricas e instituciones del sector, tienen la obligacién de entregar la informacion técnica,

financiera, legal y ambiental que les sea requerida’.

La Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica (LOTAIP) en el articulo 9.-
Responsabilidad sobre la entrega de la Informacion Publica, establece que: “El titular de la entidad
0 representante legal, serd el responsable y garantizard la atencion suficiente y necesaria a la

publicidad de la informacién puablica, asi como su libertad de acceso”.

El Estatuto Orgénico de Gestién Organizacional por Procesos publicado en Registro Oficial No. 84
de 18 de diciembre de 2013, menciona en la Estructura Orgénica a la Coordinacién Nacional de
Regulacion del Sector Eléctrico siendo parte de ella la Direccién Nacional de Estudios Eléctricos y
Energéticos (DNEEE); y, en el numeral 2.1.4.3, Asesoramiento Técnico de Informacion Estadistica
y Geografica, que la misiéon de la Unidad de Informacién Estadistica y Geogréfica es: “Gestionar,
actualizar, validar y procesar la informacion estadistica y geografica de los Integrantes SISDAT,
propendiendo al libre acceso de la informacion completa, oportuna y de calidad, de las actividades

de generacion, transmision, distribucion y alumbrado publico general”.

“Este documento es de propiedad exclusiva de |la ARCERNNR. Se prohibe su uso no autorizado”.
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La Regulacion Nro. ARCONEL 002/19 “Sistema Unico de Informacion Estadistica del Sector
Eléctrico Ecuatoriano, SISDAT 2.0, se encuentra vigente a partir del 10 de diciembre de 2019,
misma que tiene por objetivo establecer de forma integral criterios y normas para gestionar el

proceso de operacion del Sistema Unico de Informacion Estadistica.

Conforme lo establecido en la Tercera disposicion transitoria de la Regulacion citada, que sefiala:
“La ARCONEL en un plazo no mayor a noventa 90 dias laborables, aprobara el procedimiento

interno para gestion de la Operacion Estadistica”.

Mediante Decreto Ejecutivo Nro. 1036 de 06 de mayo de 2020, se dispone en su “Articulo 1.-
Fusionese la Agencia de Regulaciéon y Control Minero, la Agencia de Regulacion y Control de
Electricidad y la Agencia de Regulacion y Control de Hidrocarburos en una sola entidad

denominada “Agencia de Regulacion y Control de Energia y Recursos Naturales no Renovables’.

Asimismo, en el Articulo 2 del Decreto Nro. 1036, se dispone que “(...) una vez concluido el
proceso de fusion, todas las atribuciones, funciones, programas, proyectos, representaciones y
delegaciones constantes en leyes, decretos, reglamentos y demas normativa vigente que le
correspondian a la Agencia de Regulacion y Control Minero, a la Agencia de Regulacién y Control
de Electricidad y a la Agencia de Regulacién y Control de Hidrocarburos, seran asumidas por la

Agencia de Regulacién y Control de Energia y Recursos Naturales no Renovables”.

A partir del 01 de julio de 2020, con la finalizacion de la fusién, la Agencia de Regulacién y Control
de Energia y Recursos Naturales no Renovables (ARCERNNR) se estructura con la Coordinacion
Técnica de Regulacion y Control Eléctrico (CTRSE) y sus direcciones a dependientes, areas que
son responsables de gestionar y velar por el cumplimiento de todas las actividades previstas y los
tramites pendientes de la ex Agencia de Regulacién y Control de Electricidad; y, de las atribuciones
y deberes de la LOSPEE, del Reglamento a la LOSPEE, y de la Ley Organica de Eficiencia
Energética (LOEE).

Concatenado con el parrafo anterior, de forma especifica se resalta que la atribuciéon y deber de
“Implementar, operar y mantener el sistema unico de informacién estadistica del sector eléctrico”

(art. 15, numeral 9 de la LOSPEE) y demas responsabilidades que le correspondan, se gestionan a

“Este documento es de propiedad exclusiva de |la ARCERNNR. Se prohibe su uso no autorizado”.
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través de la Direccion de Estudios e Informacion del Sector Eléctrico (DEISE) ex DNEEE, area
dependiente de la CTRSE de la ARCERNNR.

2. OBJETIVO

Establecer de forma integral las directrices y lineamientos para la operacién estadistica y

geografica del sector eléctrico ecuatoriano, en base a la gestién, actualizacion, validacion,

procesamiento y publicacién de la informacién correspondiente a las actividades de generacion,

transmision, distribucion y comercializacién de electricidad, fundamentales para proveer los

servicios publicos de energia eléctrica (SPEE), alumbrado publico general (SAPG) y carga de

vehiculos eléctricos (SCVE).

3. ALCANCE

Este documento es de aplicacion obligatorio para la administracion, organizacién y funcionamiento

del proceso de operacién estadistica y geogréafica del sector eléctrico ecuatoriano, desde la

planificacion, recoleccion, andlisis o procesamiento, difusion, archivo, hasta la evaluacion de la

informacion estadistica y geogréfica reportada por los Integrantes SISDAT, conformados por los

participantes, entidades y organismos publicos o privados afines al sector eléctrico.

4. MARCO LEGAL

= Ley Organica del Servicio Publico de Energia Eléctrica publicada en Registro Oficial No.
418, Tercer Suplemento, del 16 de enero de 2015, Art. 15, numerales 3, 5,9, 12y 17.

= Ley Organica de Eficiencia Energética, del 19 de marzo de 2019, Art. S/N.

= Reglamento General de la Ley Organica del Servicio Publico de Energia Eléctrica, del 20
de agosto de 2019, Arts. 15y 17.

= Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica, Art. 9.- Responsabilidad

sobre la entrega de la Informacién Publica.

= Oficio Nro. INEC-SUGN-2014-0144-0 del INEC, del 29 de agosto de 2014.

= Regulacién Nro. ARCONEL 002/19 “Sistema Unico de Informacion Estadistica del Sector

Eléctrico Ecuatoriano, SISDAT 2.0, aprobada el 10 de diciembre de 2019.

“Este documento es de propiedad exclusiva de |la ARCERNNR. Se prohibe su uso no autorizado”.
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5. LINEAMIENTOS

5.1.

Lineamientos generales

Toda consulta de los Integrantes SISDAT, respecto de la informacién estadistica y
geografica se la realizard mediante oficio, memorando o correo electrénico institucional.

La entrega de informacién por parte de los Integrantes SISDAT se sujetara al Plan Anual
de Operacion Estadistica (PAO), en el que constaran los plazos de entrega de la
informacién estadistica y geografica, mecanismos de captacién, calendario estadistico,
eventos de capacitacioén y difusion, indices de control, entre otros.

Si un participante no cumple con la entrega de informacion en los plazos establecidos en el
Plan Anual de Operacion Estadistica (PAO), se sujetara al Régimen de sanciones por
incumplimiento.

Todo cambio o actualizacion en los formularios, formatos, matrices y registros realizados
por la ARCERNNR, previo a la puesta en produccion, deberan ser validados mediante
pruebas piloto con el objetivo de evitar re-procesos.

Dar cumplimiento a lo indicado por el INEC (Oficio Nro. INEC-SUGN-2014-0144-0O de 29
de agosto de 2014), mediante el cual se establece la fecha de difusién de la operacion
estadistica.

El responsable de la Direccién de Regulacion Econdmica y Tarifas del Sector Eléctrico
(DRETSE), gestionara la actualizacién en el SISDAT y comunicara a la DEISE la creacion
de nuevas tarifas y la caducidad de las mismas, inmediatamente después de ser
aprobadas o eliminadas.

El responsable de la Direccion de Control de la Generacién del Sector Eléctrico (DCGSE),
comunicara a la DEISE, mediante memorando y hasta el 05 del mes n+1, el inicio de la
operacion experimental y comercial de nuevas centrales y unidades de generacion
eléctrica y salida de operacion de las mismas, que sucedan en el mes n.

El responsable de la Direccién de Control de la Transmisién del Sector Eléctrico (DCTSE)
entregara a la DEISE, mediante memorando y hasta el 05 del mes n+1, los indicadores de
calidad de servicio del SNT e informacion de infraestructura eléctrica, en mantenimiento,
ingreso o salida de operacion, tanto del transmisor como de las empresas generadoras y
auto generadoras; asi como también, los cambios de condicion de cliente regulado a

consumo propio de un auto generador que sucedan en el mes n.

“Este documento es de propiedad exclusiva de |la ARCERNNR. Se prohibe su uso no autorizado”.
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El responsable de la Direccién de Control de Distribucion y Comercializaciéon del Sector
Eléctrico (DCDCSE) entregara a la DEISE, mediante memorando y hasta el 05 del mes
n+l, los indicadores de calidad de servicio e informacion de infraestructura eléctrica
incorporada o que haya salido de operacion en el mes n.

El responsable de la Direcciébn de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
entregara, mediante memorando dirigido a la DEISE, DRETSE y DCDCSE, un Informe de
disponibilidad del sistema SISDAT, en el que presentard en el rango de 6:00 a 24:00
(desde/hasta, expresado en horas, minutos, segundos), aquellas horas en las cuales el
sistema SISDAT no estuvo disponible, tomando en cuenta Unicamente las fechas limite de
entrega de informacion de los formularios SISDAT, para cada mes de acuerdo a lo
establecido en el PAO del afio vigente.

El plazo de entrega del informe es hasta dos dias después de la mayor fecha de entrega,
considerando todos los formularios que constan en el PAO para cada mes.

La dnica fuente oficial de informacién estadistica y geogréafica del sector eléctrico seré la
DEISE de la ARCERNNR, responsable de la gestion de la Informacion Estadistica y
Geografica del sector eléctrico.

Si la informacién no es entregada por los Integrantes SISDAT a las areas pertinentes de la
ARCERNNR, en los plazos establecidos y conforme al calendario estadistico, no sera
incluida en la Estadistica del Sector Eléctrico Ecuatoriano.

La revision de este procedimiento se lo realizara de conformidad con las necesidades

institucionales y del sector eléctrico ecuatoriano.

5.2. Lineamientos especificos

El envio de la matriz de identificacion de necesidades de informacion estadistica por parte
de usuarios externos a la ARCERNNR - DEISE es de 10 dias laborables.

El envio de la matriz de identificacion de necesidades de informacion estadistica y
geogréfica por parte de otras areas de la Agencia a la DEISE es de 10 dias laborables.

En el caso de que los Integrantes SISDAT deban presentar un Informe de descargo por

entrega de infomacién fuera de plazo, estos tienen 2 dias laborables para remitirlo.

“Este documento es de propiedad exclusiva de |la ARCERNNR. Se prohibe su uso no autorizado”.
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6. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES

6.1. Siglas

= ARCENNR: Agencia de Regulacion y Control de Energia y Recursos Naturales no

Renovables.
= ARCONEL: Agencia de Regulacion y Control de Electricidad.
» CELEC: Corporacion Eléctrica del Ecuador.
= CENACE: Operador Nacional de Electricidad.
= CTRCE: Coordinacion Técnica de Regulacion y Control Eléctrico.
= CNEL: Corporacion Nacional de Electricidad.
= DCGSE: Direccion de Control de la Generacion del Sector Eléctrico.

= DCTSE: Direccién de Control de la Transmisién del Sector Eléctrico.

= DCDCSE: Direccion de Control de Distribucién y Comercializacién del Sector Eléctrico.

= DEISE: Direccién de Estudios e Informacion del Sector Eléctrico.

= DRETSE: Direccion de Regulacién Economica y Tarifas del Sector Eléctrico.

= DTIC: Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

= GDB: Geodatabase del sistema de informacion geografico.

= GIEG: Gestion de la informacion estadistica y geografica.

= |INEC: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.

= LOEE: Ley Organica de Eficiencia Energética.

= LOSPEE: Ley Organica del Servicio Pablico de Energia Eléctrica.

= MERNNR: Ministerio de Energia y Recursos Naturales No Renovables.
= NA: no aplica

= PAO: Plan Anual de Operacion Estadistica.

= RGLOSPEE: Reglamento General de la Ley Organica del Servicio Publico de Energia

Eléctrica.

= SIG: Sistemas de Informacién Geogréfica.

= SISDAT 2.0: Sistema Unico de Informacién Estadistica del Sector Eléctrico Ecuatoriano.

= SISDAT: Sistematizacion de datos del sector eléctrico (aplicativo).
= SNI: Sistema Nacional de Informacién coordinado por Planifica Ecuador.
= SNT: Sistema Nacional de Transmisién.

= UIEG: Unidad de Informacion Estadistica y Geogréfica.

“Este documento es de propiedad exclusiva de |la ARCERNNR. Se prohibe su uso no autorizado”.
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6.2. Términos y definiciones

Aplicativo SISDAT: Herramienta informatica que apoya a las etapas del proceso de
operacion estadistica del sector eléctrico ecuatoriano. El SISDAT esta operando desde el
2009 y cuenta con informacion histérica desde el 1999.

Base de datos: Es un almacén/repositorio que permite guardar grandes cantidades de
informacion de forma organizada, para luego poder ubicarla y utilizarla facilmente.
Calendario estadistico: Documento que la ARCERNNR emite de forma anual y en el cual
se establecen los productos de la operacion estadistica del sector eléctrico ecuatoriano y
sus fechas de presentacion.

CNAGT: Centro Nacional de Andlisis Geogréfico y Técnico.

Coordinador SISDAT: Persona responsable de entregar la informacién estadistica y
geografica en el SISDAT 2.0; y, que tiene a su cargo la coordinacion de las tareas
necesarias para cumplir con las responsabilidades establecidas en el PAO y en la
Regulacion ARCONEL Nro. 002/19.

Dato atipico: Es una observacién numéricamente distante del resto de los datos,
detectado en la etapa de analisis de informacién de la operacion estadistica.

Fe de erratas: Documento o reporte que identifica y corrige una equivocaciéon cometida en
documentos impresos o digitales, y en general en los productos estadisticos publicados.
FTP: repositorio de datos WEB FTP, administrado por la ARCERNNR.

Geodatabase - GDB: es el modelo basico de almacenamiento de los objetos geograficos
(puntos, lineas y poligonos) para representar caracteristicas espaciales, a través del cual
se administra y mantiene centralizados los datos; ademas, permite modelar relaciones
espaciales, mejorar la integridad de los datos agregando un comportamiento dinamico en
el sistema de informacion geografico.

Inconsistencia: Informacion estadistica o geogréfica inexacta y/o distorsionada, detectada
en la etapa de analisis de informacion de la operacién estadistica.

Integrantes SISDAT: Participantes y/o instituciones del sector eléctrico, CENACE y en
general todas las entidades y organismos (publicos o privados) que deben entregar y que
consumen informacién del SISDAT.

INF-20: Formulario de Cobertura Eléctrica.

Mineria de datos: Proceso de andlisis para revisiéon de la informacién reportada por los

Integrantes SISDAT, mediante modelos matematicos (clusteres, k-means-multivariante,

“Este documento es de propiedad exclusiva de |la ARCERNNR. Se prohibe su uso no autorizado”.
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grubbs-univariante y puntuacién z-univariante) que dan como resultado posibles valores
atipicos en funcion de los datos histéricos.

Médulo de informacion: Paquete de informacion organizada y clasificada por tipo de
tematica, especialidad o funcion.

Participantes del sector eléctrico: Personas juridicas dedicadas a las actividades de
generacion, autogeneracion, transmision, distribucién y comercializacion, alumbrado
publico general, importacién y exportacion de energia eléctrica, asi como también las
personas naturales o juridicas que sean considerados consumidores o usuarios finales.
Plan Anual de Operacién Estadistica, PAO: Documento en el que se establecen las
acciones y requerimientos para el funcionamiento de las etapas de la operacién estadistica
del sector eléctrico; donde se determinan los plazos previstos, mddulos de informacion,
formatos, fecha de publicacién, responsable que atendera los requerimientos, mecanismos
de captacién, entre otros.

Sisdat App: Aplicativo desarrollado para dispositivos mdviles, valido para sistemas
operativos Android e iOS, en el cual se presentan datos e indicadores relevantes del sector
eléctrico ecuatoriano.

Servicios web: Conjunto de protocolos y estdndares que sirven para intercambiar datos
entre aplicaciones.

TRA-210: Formulario de Catastro de Clientes.

Usuarios externos: Profesionales, ciudadania, ONG’s, organizaciones publicas y privadas
como: Banco Central del Ecuador, Vicepresidencia de la Republica, Universidades,
Ministerio de Energia y Recursos Naturales No Renovables, Ministerio del Ambiente y
Agua, Gobiernos Provinciales, Organizacién Latinoamericana de Energia (OLADE),
Instituto de Investigacion Geoldgico y Energético, Planifica Ecuador, Instituto Geografico
Militar, Integrantes SISDAT, entre otros.

Usuarios internos: Todos los funcionarios y servidores de la ARCERNNR.

7. RESPONSABILIDADES Y CARGOS FUNCIONALES

Responsabilidad Cargo Institucional

Elaboracion y/o actualizacion del documento

Equipo técnico encargado de la gestion de la
Informacién Estadistica y Geogréfica de la
Direccion de Estudios y de la Informacién del

Sector Eléctrico.
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Revision del documento

Director/a de Estudios y de la Informacién del
Sector Eléctrico.

Aprobacién del documento

Coordinador/a Técnico de Regulacion y Control

Eléctrico.

Socializacion y difusion del documento

La socializacion es responsabilidad del Equipo
técnico encargado de la gestién de la Informacién
Estadistica y Geografica de la Direccion de
Estudios y de la Informacion del Sector Eléctrico.
La difusién la realiza la Direccion de Procesos,
Calidad,

Organizacional con apoyo de la Direccion de

Servicios, Cambio y Cultura

Comunicacion Social.

Correcta aplicacion del documento

Integrantes SISDAT y de las unidades técnico
administrativas de la ARCERNNR.

8. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

GTRCE.GEISE.02.PR.01

8.1. Informacién Estadistica del Sector Eléctrico

Documento que
N° Responsable Actividad Descripcién genera la
actividad
Fase 1: PLANIFICACION, DISENO Y CONSTRUCCION
Anualmente solicita, interna (GIEG vy
areas de la ARCERNNR) vy
o ) _. .. |externamente (usuarios externos de
Solicitar identificacién | y .
) informacion estadistica), la
de necesidades | L ) do/
_ identificacion de necesidades de | Meémorando
] internas y externas de y _ . o
1 | Director/a de la DEISE y produccién de informacion estadistica | correo
produccion de o .
. . del Sector Eléctrico, a través de |glectrénico
informacion o
o memorando y correo electronico
estadistica. _ .
respectivamente, mediante el llenado
de la Matriz de identificacion de
necesidades de informacion.
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¢ Tipo de necesidad?

Internas (GIEG): Continla a la

actividad 2.

Externas y Otras Areas de la
ARCERNNR: Continda a la actividad 3.

Especialista/Analista de produccién de la

Propone la inclusion, reformulacion o
eliminacién de productos, variables;
ajustes metodolégicos, formas mas

Identificar didacticas de  presentacion  de
necesidades internas | resultados, entre otros.

2 o ) y Identifica los recursos  fisicos, | NA
Técnico de la GIEG informacion ] ) o ) .
o financieros, tecnologicos, informaticos y
estadistica de la _
humanos necesarios para el proceso.
GIEG.
Remite al Responsable de coordinacion
de actividades de la GIEG para
andlisis. Continua a la actividad 4
Esto comprende:
- Recepta necesidades de produccion
Receptar y reasignar | de informacion de otras areas de la
necesidades internas | ARCERNNR. Matriz de

3 Director/a de la DEISE

y externas de | . Recepta necesidades de produccion
produccion de | de informacion de usuarios externos a
informacion la Agencia.

estadistica.

- Reasigna al Responsable de

coordinacion de actividades de la

identificacion de
necesidades de

informacion

GIEG.
4 Responsable de| Revisar, evaluar y Revisa, evalla y selecciona las NA
coordinacién de| seleccionar necesidades internas y externas de
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actividades de la GIEG | necesidades de produccion de informacién estadistica.

producci6n de ¢Las necesidades de produccion de

informacion . ., e
informacion estadistica son de

estadistica. competencia de la ARCERNNR?

SI: Continda a la actividad 5.

NO: En el caso de no proceder, debido
a que no es competencia institucional o
porque no procede, se informa al
solicitante, via correo electrénico, y

concluye el proceso.

Responsable

5 coordinacion

Remitir necesidades ) _
. Remite al Director/a de la DEISE, para
de produccion de . L )
) y analisis y autorizacion, las necesidades
de| informacion y . o
o de produccion de informacion internas
de| estadistica ]
y externas que han sido evaluadas,

Matriz de
identificacion de

necesidades de

6 Director/a de la DEISE

necesidades internas

y externas de | ¢Las necesidades de produccion de
produccion de | informacién implican desarrollos,
informacion cambios y/o modificacion a nivel de
estadistica sistemas de informacion y SISDAT?
seleccionadas. Sl: Contintia a la actividad 7.

NO: Continta a la actividad 8.

actividades de la GIEG | seleccionadas  para ) informacion
o seleccionadas y que son de
andlisis y ] ] depurada
L competencia de la Agencia.
autorizacion.
Recepta, revisa, analiza y autoriza la
) ] implementacién de las necesidades
Analizar y autorizar | »
) ) internas y externas de produccion de
implementacion de | . .
informacion estadistica. Matriz de

identificacion de
necesidades de
informacion

autorizada

7 Asistente de la DEISE

Registrar necesidades | Registra en la en el repositorio digital

internas y externas de | determinado para el efecto, las

Registro digital
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REGULACION Y CONTROL DE ENERGIA
Y RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES

Procedimiento para la gestion de la Operacion
Estadistica y Geografica del Sector Eléctrico
Ecuatoriano

Caédigo:
GTRCE.GEISE.02.PR.01

Macro proceso: Estudios e informacion del sector eléctrico Acta N°: 006
. Proceso: Gestion de la operacion estadistica y geografica del
Fecha de Aprobacién: 2ot . L
sector eléctrico ecuatoriano Version: 04

26-10-2020

Subproceso: No aplica

produccion de
informacion
estadistica

autorizadas.

necesidades internas y externas de
produccion de informacién estadistica
aprobadas por el Director de la DEISE

para su implementacion.

Identifica las necesidades de
Identificar  si las | produccion de informacion estadistica
necesidades de | relacionadas con sistemas de la
produccion de | informacion:
informacion i . Iy
8 |Director/a de la DEISE o - |¢lmplica la  creacion ylo |NA
estadistica  implican modificacion de formularios
creacién ylo SISDAT?
modificacion de
formularios SISDAT. Sl: Continva a la actividad 13.
NO: Continda a la actividad 9.
o . Solicitar a la DTIC, el andlisis e
Solicitar andlisis e . )
) . implementacion (de ser factible) de las
implementacién de ) .
. necesidades de  produccion  de |Correo
) necesidades de | » o i o
9 | Director/a de la DEISE y informacion estadistica relacionadas | electronico,
produccion de ) ) » )
] . con sistemas de informacion y SISDAT, | Quipux, otros
informacion o o o
. siguiendo el procedimiento definido
estadistica.
para el efecto.
Solicitar la o
) . Solicita al Responsable de
implementacion de L o
. coordinacion de actividades de la
) necesidades de .
10 |Director/a de la DEISE . GIEG, la puesta en produccion de la|NA
produccion de N ]
) . solucion a las necesidades de
informacion i y o
. informacion estadistica.
estadistica.
Responsable de Delegar la puesta en | Delega al Especialista/Analista Técnico
11 | coordinacion del produccion  de  la | de la GIEG, la puesta en produccion de | NA

actividades de la GIEG

solucion a las

la solucibn a las necesidades de
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Procedimiento para la gestion de la Operacion

AGENCIA DE , .. g 2 - Cédigo:
REGULACION Y CONTROL DE ENERGIA
Y RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES Estadisticay Ge(é(g:[]a;;gﬁgneé Sector Electrico GTRCE.GEISE.02.PR.01

Macro proceso: Estudios e informacion del sector eléctrico Acta N°: 006
Fecha de Aprobacion: Proceso: Gestion de la operacion estadistica y geografica del
26-10-2020 ' sector eléctrico ecuatoriano Version: 04
Subproceso: No aplica
necesidades de | informacién estadistica.
informacion
estadistica.
Ejecutar la puesta en
produccion de la| y
o ) y Ejecuta la puesta en produccién de la
Especialista/Analista | solucion a las y _
12 o . solucion a las necesidades de|NA
Técnico de la GIEG necesidades de | » o
) . informacion estadistica.
informacion
estadistica.
Para el caso puntual de modificaciones
en los formularios SISDAT, identifica
Presupuesto/
las necesidades nuevas o]
Identificar actualizaciones de los usuarios, en Listado de
Responsable de proveedores, recursos base a las cuales se determinan las Integrantes
13 | coordinacion de . SISDAT ylo
y usuarios de la|Variables que se deben reportar por
actividades de la GIEG formacion. parte de los Integrantes SISDAT. usuarios de
informacion/
Identifica los recursos fisicos,
financieros, tecnoldgicos, informaticos y Formularios
humanos necesarios para el proceso.
Disefia y actualiza, de ser necesario,
o ) o los formatos de los formularios
Especialista/Analista Disefiar formatos, ) o Formatos/
14 o . o SISDAT, registros y aplicativos de ]
Técnico de la GIEG registros y aplicativos. o Plantillas
acuerdo a los requerimientos
identificados.
Revisa los formatos de formularios
Revisar y aprobar la|SISDAT y aplicativos disefiados en
15 | Director/a de la DEISE |planificacion y el | base alo planificado. NA
disefio. ¢Esta de acuerdo?
Sl Aprueba y continla a la actividad
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REGULACION Y CONTROL DE ENERGIA
Y RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES

Procedimiento para la gestion de la Operacion
Estadistica y Geografica del Sector Eléctrico
Ecuatoriano

Caédigo:
GTRCE.GEISE.02.PR.01

Macro proceso: Estudios e informacion del sector eléctrico Acta N°: 006
. Proceso: Gestion de la operacion estadistica y geografica del
Fecha de Aprobacién: 2ot . L
sector eléctrico ecuatoriano Version: 04

26-10-2020

Subproceso: No aplica

16.

NO: Regresa a la actividad 14.

Solicita a la DTIC, la modificacion o

Solicitar elaboracién o | elaboracion de nuevos formularios | Correo
16 |Director/a de la DEISE | modificacion de los | SISDAT, siguiendo lo establecido en el | electrénico,
formularios SISDAT. | procedimiento de Disefio e | Quipux, otros
Implementacién de TI.
Elabora o actualiza formularios SISDAT )
o i ) o o Formularios
Especialista/Analista de| Elaborar o actualizar | acorde al requerimiento, siguiendo el
17 ] o L SISDAT nuevos
la DTIC formularios SISDAT. | procedimiento de Disefio e )
» 0 actualizados
Implementacion de TI.
o _ Recibe los formularios  SISDAT
Responsable de Recibir 'y  asignar )
L _ elaborados por la DTIC y asigna al
18 | coordinacion de formularios  SISDAT o _ o NA
o L Especialista/Analista Técnico de la
actividades de la GIEG | para validacion. L
GIEG para su validacion.
Acta de paso a
Valida los formularios  SISDAT | produccion y
solicitados a la DTIC y ejecuta las |demas
) ) pruebas piloto, segun el procedimiento | documentacion
o ) Validar formularios L N o o
Especialista/Analista ) de Disefio e Implementacién de TI. técnica definida
19 o SISDAT y ejecutar
Técnico de la GIEG pruebas piloto. ¢Existen obervaciones? enel
procedimiento de
Sl: Regresa a la actividad namero 17 C
Disefio e
NO:. Continda a la actividad 20. Implementacion
de Tl
Comunicar la | Comunica al solicitante, via oficio o
i i4 4ni ( Oficio y/o correo
20 | Director/a de la DEISE implementacion de | correo electronico, segun corresponda, ,y.
necesidades de|la implementacion de determinada |€l€ctronico
produccion de | necesidad de produccion de
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REGULACION Y CONTROL DE ENERGIA
Y RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES

Procedimiento para la gestion de la Operacion
Estadistica y Geografica del Sector Eléctrico
Ecuatoriano

Caédigo:
GTRCE.GEISE.02.PR.01

Macro proceso: Estudios e informacion del sector eléctrico Acta N°: 006
. Proceso: Gestion de la operacion estadistica y geografica del
Fecha de Aprobacion: sector eléctrico ecuatoriano Versién: 04
26-10-2020 - :
Subproceso: No aplica
informacion informacion estadistica.
estadistica.
Recepta, revisa y autoriza las
actualizaciones 0 cambios
metodolégicos a implementar en la
Receptar, revisar y operacion estadistica.
autorizar las
o JAutoriza?
] actualizaciones 0
21 | Director/a de la DEISE ) o o NA
cambios Sl: Continva a la actividad 22.
metodolégicos en la . .
9 NO: En el caso de no autorizar, debido
operacion estadistica. o
a que no es competencia institucional o
no procede
FIN DEL PROCESO.
Identifica los cambios o actualizaciones
en base a las cuales se determinan las
Identificar L L
Responsable de etapas de la operacion estadistica que
mecanismos, . : L
22 | coordinacién de se relacionan para su implementacion. | N
Vidades de la GIEG metodologias y otros
actividades de la Identifi [ m nism
[ECUISOS. dentifica 0s ecanismos,
instrumentos, metodologias y demas
recursos necesarios para el proceso.
Recepta, revisa y autoriza el Plan
Anual de Operacion Estadistica (PAO),
mismo que contiene plazos previstos |plan Anual de
Receptar, revisar Yipara la entrega de informacion | operacion
autorizar el Plan foti Afi o
. isti rafi | r
23 | Director/a de la DEISE 3 estadistica y geografica del sector | Estadistica
Anual de Operacion | gléctrico, mecanismos de: captacion, (PAO)

Estadistica.

necesidades de produccién de nueva
informacién, moédulos de informacién,
estadistico,

formatos, calendario

responsables, eventos de capacitacion
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REGULACION Y CONTROL DE ENERGIA
Y RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES

Procedimiento para la gestion de la Operacion
Estadistica y Geografica del Sector Eléctrico
Ecuatoriano

Caédigo:
GTRCE.GEISE.02.PR.01

Macro proceso: Estudios e informacion del sector eléctrico Acta N°: 006
. Proceso: Gestion de la operacion estadistica y geografica del
Fecha de Aprobacion: sector eléctrico ecuatoriano Versién: 04
26-10-2020 - :
Subproceso: No aplica
e indices de control, cambios
metodolégicos de la  operacién

estadistica, entre otros aspectos.

Fase 2: CAPTACION DE LA INFORMACION

24

Especialista/Analista
Técnico de la GIEG

Socializar y capacitar
a los
SISDAT

manejo de

Integrantes

sobre el

informacion del sector

eléctrico.

Se procede conforme a lo establecido
en el instructivo disefiado para el
efecto, el mismo que detalla los pasos
a seguir para la capacitacion a
Integrantes SISDAT en el reporte de
informacion  del sector eléctrico
ecuatoriano, asi como los lineamientos

y plazos para dicho reporte.

Actas de reunion

25

Especialista/Analista
Técnico de la GIEG

Receptar y direccionar
reporte de novedades
del SISDAT.

Recepta novedades por parte de los
Integrantes SISDAT, las cuales se han
presentado al momento de la carga de

informacion en el aplicativo SISDAT.

Identifica el tipo de novedad (error en el
aplicativo SISDAT o listado de errores
en formularios TRA-210 Catastro de
Clientes e INF-20 Cobertura Eléctrica)
y direcciona segun el reporte de

novedad, de acuerdo a:
¢ Tipo de novedad?

Listado de errores en formularios
TRA-210 Catastro de Clientes e INF-20
Cobertura Eléctrica. Continlla a la
actividad 26.

Error en el SISDAT,
procedimiento de gestion de incidentes

de la DTIC. Continla a la actividad 27.

seqguir

Reporte
novedades

de

“Este documento es de propiedad exclusiva de |la ARCERNNR. Se prohibe su uso no autorizado”.

ESTUDIOS E INFORMACION DEL SECTOR ELECTRICO -

Pagina 29 de 101




REGULACION Y CONTROL DE ENERGIA
Y RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES

Procedimiento para la gestion de la Operacion
Estadistica y Geografica del Sector Eléctrico
Ecuatoriano

Caédigo:
GTRCE.GEISE.02.PR.01

Macro proceso: Estudios e informacion del sector eléctrico Acta N°: 006
. Proceso: Gestion de la operacion estadistica y geografica del
Fecha de Aprobacién: 2ot . L
sector eléctrico ecuatoriano Version: 04

26-10-2020

Subproceso: No aplica

No existen novedades de carga de

formularios, continlla en la actividad 30.

26

Especialista/Analista
Técnico de la GIEG

Elaborar y enviar
reporte de listado de

errores.

Elabora reporte de listado de errores de
TRA-210 Catastro de
Clientes e INF-20 Cobertura Eléctrica y
SISDAT.
Finalizada esta actividad. Continda a la
actividad 30.

formularios

envia a los Integrantes

Reporte
listado

errores

de
de

27

Especialista/Analista de
la DTIC

Receptar reporte de
novedades y resolver

problema.

Recepta reporte de novedades de error
en el aplicativo SISDAT; analiza y
del
informatico que soporta al

SISDAT,
procedimiento de gestion de incidentes
de la DTIC.

resuelve el problema a nivel
sistema

aplicativo siguiendo el

NA

28

Especialista/Analista de
la DTIC

Notificar via mesa de
servicios la solucién

del problema.

Una vez que se ha solucionado el
problema de error en el aplicativo
SISDAT, notifica via mesa de servicios,
indicando si hubo la indisponibilidad del
aplicativo SISDAT, esto como insumo
del
incumplimiento o retraso en la entrega
de
procedimiento de gestién de incidentes

de la DTIC.

para el analisis informe de

informacion, siguiendo el

Notificacion
mesa

servicios

de

29

Especialista/Analista
Técnico de la GIEG

Notificar a Integrantes
SISDAT.

Notifica a los Integrantes SISDAT, via
correo electrénico, que el aplicativo se

encuentra operativo.

Correo
electrénico

notificacion

de

30

Especialista/Analista

Captar informacion de

Capta la informacién que reportan los

NA
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AD

REGULACION Y CONTROL DE ENERGIA
Y RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES

Procedimiento para la gestion de la Operacion
Estadistica y Geografica del Sector Eléctrico
Ecuatoriano

Caédigo:
GTRCE.GEISE.02.PR.01

Macro proceso: Estudios e informacion del sector eléctrico Acta N°: 006
. Proceso: Gestion de la operacion estadistica y geografica del
Fecha de Aprobacién: 2ot . L
sector eléctrico ecuatoriano Version: 04

26-10-2020

Subproceso: No aplica

Técnico de la GIEG

Integrantes SISDAT.

Integrantes SISDAT, de acuerdo al plan
de entrega establecido en el Plan Anual
de Operacién Estadistica (PAO). Al
recepcion  de
SISDAT

efectlia validaciones para el ingreso de

momento de la

informacién, el aplicativo
la misma. Estas validaciones son de

tipo error o advertencia, segun

corresponda y se ejecutan de manera
automatizada en el sistema.

Fase 3: PROCESAMIENTO Y ANALISIS

Especialista/Analista
Técnico de la GIEG

31

Iniciar proceso
mensual de evaluacion
de cumplimiento de los

Integrantes SISDAT.

Se inicia el proceso mensual de
evaluacion del cumplimiento de las
responsabilidades de los Integrantes

SISDAT, orientado a calcular los indices
de control dispuestos en la Regulacién
No. ARCONEL - 002/19, con la finalidad
de evaluar la oportunidad y calidad de la
informacion estadistica entregada por|
los Integrantes SISDAT.

Las actividades relacionadas con el

proceso mensual de evaluacién de
cumplimiento de los Integrantes SISDAT
descritos en el presente procedimiento,
involucran Unicamente a los formularios
SISDAT-DEISE utilizados en la GIEG,
los formularios SISDAT de

infraestructura y transacciones.

es decir,

Para el efecto, se cuenta con los|

Especialistas/Analistas Técnicos de la

GIEG, mismos que internamente se

NA
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AGCINUIA UC

REGULACION Y CONTROL DE ENERGIA
Y RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES

Procedimiento para la gestion de la Operacion
Estadistica y Geografica del Sector Eléctrico
Ecuatoriano

Caédigo:
GTRCE.GEISE.02.PR.01

Macro proceso: Estudios e informacion del sector eléctrico Acta N°: 006
. Proceso: Gestion de la operacion estadistica y geografica del
Fecha de Aprobacién: 2ot . L
sector eléctrico ecuatoriano Version: 04

26-10-2020

Subproceso: No aplica

distribuyen en los siguientes roles; para
abarcar los dmbitos relacionados a los
formularios SISDAT de infraestructura y
transacciones: Especialista/Analistal
Eléctrico de Infraestructura,
Especialista/Analista Eléctrico de
Generacion y Transmisién, 2
Especialista/Analista Eléctrico de
Distribucion; para abarcar aspectos de
sistemas de la informacién del SISDAT
Especialista/Analista de Sistemas; v,
para abarcar aspectos administrativos

Analista/Técnico Administrativo.

Célculo del indice de oportunidad de la informacién estadisticay geografica (OIEG)

Analista/Técnico

Verificar el ingreso de

El dia
posterior al plazo de entrega de cada
formulario SISDAT-DEISE (y que se
detalla en el PAO), se verifica en el
aplicativo SISDAT si
SISDAT que no

entregado la informacion. Esta actividad

laborable inmediatamente)

existe algun

Integrante haya

32 |Administrativo de lajinformacion en el se la realiza para cada formulario] NA
GIEG aplicativo SISDAT. SISDAT-DEISE.
¢Existe algln Integrante SISDAT que
no haya entregado uno o varios
formularios SISDAT-DEISE?
Sl Continda a la actividad 33.
NO: Continda a la actividad 48.
33 Analista/Técnico Identificar y notificar al Se procede a identificar a todos los| Mensaje

Administrativo de

Integrante SISDAT que

Integrantes SISDAT que presentan

automatico

al
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REGULACION Y CONTROL DE ENERGIA
Y RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES

Procedimiento para la gestion de la Operacion
Estadistica y Geografica del Sector Eléctrico
Ecuatoriano

Caédigo:
GTRCE.GEISE.02.PR.01

Macro proceso: Estudios e informacion del sector eléctrico Acta N°: 006
. Proceso: Gestion de la operacion estadistica y geografica del
Fecha de Aprobacion: sector eléctrico ecuatoriano Versién: 04
26-10-2020 - :
Subproceso: No aplica
GIEG presenta incumplimiento en la entrega de los| correo electrénico

incumplimiento en Ia
entrega de informacién

estadistica.

SISDAT-DEISE

aplicativo SISDAT, considerando

formularios en el
los
plazos de entrega establecidos en el
PAO. El

automaticamente a todos los Integrantes

aplicativo notifica
SISDAT que presentan incumplimiento

en los formularios|

SISDAT-DEISE.

la entrega de

Reqgistrar al Integrante

Se elabora la matriz de cumplimiento de

Matriz de
Analista/Técnico SISDAT que presenta oportunidad SISDAT, registrando a los| o
o ) ) o cumplimiento de
34 |Administrativo de lajincumplimiento en |3 Integrantes SISDAT que presentan dad
) . o oportunida
GIEG entrega de informacion incumplimiento en la entrega de
o . . o SISDAT
estadistica. informacion estadistica.
Se recepta, via oficio, en el plazo
maximo de 2 dias laborables, el informe
de descargo presentado por el
Integrante SISDAT, a través del cual
este justifica el retraso en la entrega de
la informacion estadistica; y, solicita su
analisis. El informe de descargo debe
35 |de Regulacion y Control informe de descargo| C2usas de retraso. Informe del

Eléctrico

del Integrante SISDAT.

En caso de que el informe de descargo
impliqgue formularios SISDAT-DEISE, el
informe de descargo se lo reasigna al
Director de la DEISE, para su debida

atencion.

En caso de que el informe de descargo

impligue formularios SISDAT que son

gestionados por la DRETSE, el informe

descargo
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REGULACION Y CONTROL DE ENERGIA
Y RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES

Procedimiento para la gestion de la Operacion
Estadistica y Geografica del Sector Eléctrico
Ecuatoriano

Caédigo:
GTRCE.GEISE.02.PR.01

Macro proceso: Estudios e informacion del sector eléctrico Acta N°: 006
. Proceso: Gestion de la operacion estadistica y geografica del
Fecha de Aprobacién: 2ot . L
sector eléctrico ecuatoriano Version: 04

26-10-2020

Subproceso: No aplica

de descargo se lo reasigna al Director
de la DRETSE, para su debida atencion.

En caso de que el informe de descargo
implique formularios SISDAT que son
gestionados por la DCDCSE, el informe
de descargo se lo reasigna al Director

de la DCDCSE para su debida atencién.

Se recibe el informe de descargo del oficio/
o ) Integrante  SISDAT por parte del
Recibir 'y reasignar ) o » Informe de
) ) Coordinador/a Técnico de Regulacion vy
36 |Director/a de la DEISE |informe de descargo o ) descargo/
Control Eléctrico; vy, reasigna al
del Integrante SISDAT. L
Responsable de coordinacién  de| Correo
actividades de la GIEG. electronico
Se recibe el informe de descargo del
Responsable de| Recibir 'y reasignar Integrante SISDAT por parte del Director
37 | coordinacion de/informe de descargojde la DEISE; y, se reasigna al NA
actividades de la GIEG | del Integrante SISDAT.| Especialista/Analista Técnico de la
GIEG que corresponda.
Se receptan los oficios que contienen el
informe de descargo de los Integrantes
SISDAT y se procede a incluir en la _
- ) o _ Matriz de
Identificar  Integrantel Matriz de cumplimiento de oportunidad o
o ] i cumplimiento  de
Especialista/Analista SISDAT que presentd SISDAT, el detalle de los Integrantes .
38 o ) . oportunidad
Técnico de la GIEG o no informes de SISDAT que entregaron informes de SISDAT
descargo. descargo y el detalle de aquellos .
i | actualizada
Integrantes SISDAT que debian remitir
el informe de descargo pero no Io
hicieron.
Evaluar tramitar
39 y Se efectta el andlisis de cada informel NA

Especialista/Analista

informe de descargo
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AGENCIA NE
AGENUIA UE

REGULACION Y CONTROL DE ENERGIA
Y RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES

Procedimiento para la gestion de la Operacion
Estadistica y Geografica del Sector Eléctrico
Ecuatoriano

Macro proceso: Estudios e informacion del sector eléctrico Acta N°: 006
. Proceso: Gestion de la operacion estadistica y geografica del
Fecha de Aprobacién: 2ot . L
sector eléctrico ecuatoriano Version: 04

26-10-2020

Subproceso: No aplica

Técnico de la GIEG

del Integrante SISDAT.

de descargo.

Si las justificaciones son debido a
informacién inherente al contenido de
SISDAT-DEISE de

infraestructura y transacciones, realiza

los formularios

lo siguiente:

Para la justificacion de la entrega con
retraso y calculo del indicador de
oportunidad, se consideraran los

siguientes aspectos:

Es justificable, siempre y cuando sea

comprobable, si:

- La ARCERNNR dio una directriz
al Integrante SISDAT respecto a
la forma de célculo o de reporte
de uno o varios formularios
SISDAT-DEISE

antelacion de tiempo menor a 5

con unal
dias laborables antes de que se¢
cumpla el plazo de entrega

establecido en el PAO.

- No se socializd el PAO

oportunamente.

- La ARCERNNR dio una directriz
SISDAT que

provocO que la

al Integrante
informacion
reportada no pueda ser cargada
a tiempo en el aplicativo
SISDAT por no cumplir con las

validaciones de dicho aplicativo.
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ACENGIADE Procedimiento para la gestion de la Operacion codi
REGULACION Y CONTROL DE ENERGIA E isti Afi ACtri odigo:
s b gl Y stadisticay Geograflca_ del Sector Eléctrico GTRCE GEISE 02, PR 01
— Ecuatoriano
Macro proceso: Estudios e informacion del sector eléctrico Acta N°: 006
Fecha de Aprobacion: Proceso: Gestion de la operacién estadistica y geografica del
26-10-2020 ' sector eléctrico ecuatoriano Version: 04
Subproceso: No aplica

- En caso de reajustes de
mercado o retraso en la entrega
de informacién de liquidaciones
(mes de reporte) por parte del
CENACE.

Es justificable también si:

- El Director/a de la DEISE, previa
consulta mediante correo
electrénico del
Especialista/Analista Técnico de
la GIEG, considera que las
justificaciones presentadas por|
el Integrante SISDAT son
validas; para lo cual debe
indicar su aprobacién a Ia
justificacion mediante correo
electrénico dirigido al
Especialista/Analista Técnico de
la GIEG.

No es justificable si el Integrante
SISDAT:

- Presenta justificaciones que no

son comprobables.

- Por inconvenientes de|
coordinacién internos
suscitados en la recoleccion de
la informacion a reportarse, no

registré la misma a tiempo.

- En los célculos que realice
obtiene valores de parametros

que no cumplen con las

“Este documento es de propiedad exclusiva de |la ARCERNNR. Se prohibe su uso no autorizado”.
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ACENGIADE Procedimiento para la gestion de la Operacion codi
REGULACION Y CONTROL DE ENERGIA E isti Afi Actri odigo:
NG COMIL e N stadistica y Geografica del Sector Eléctrico GTRCE.GEISE.02.PR.01
— Ecuatoriano
Macro proceso: Estudios e informacion del sector eléctrico Acta N°: 006
Fecha de Aprobacion: Proceso: Gestion de la operacion estadistica y geogréfica del
26.10-2020 sector eléctrico ecuatoriano Versién: 04
Subproceso: No aplica
validaciones internas del

SISDAT, y por lo tanto, no
puede cargar la informacién en
el aplicativo SISDAT.

No es justificable tampoco si:

- El Director/a de la DEISE, previa
consulta mediante correo
electrénico del
Especialista/Analista Técnico de
la GIEG, considera que las
justificaciones presentadas por,
el Integrante SISDAT no son
vélidas; para lo cual debe
indicar la no aprobacion de la
justificacion mediante correo
electrénico al
Especialista/Analista Técnico de
la GIEG.

En el caso de presentarse justificativos,
por causas no contempladas en el
presente procedimiento, las mismas
seran sujetas a analisis dependiendo de
su naturaleza a la instancia que

corresponda.

En el caso de que el oficio comprenda
temas de:

- Tecnologias de la informacion
(hardware y software), de los
sistemas comerciales (SAP |
legados), GIS, ADMS, entre

otros y todo lo relacionado con

“Este documento es de propiedad exclusiva de |la ARCERNNR. Se prohibe su uso no autorizado”.
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AGENCIA NE
AGENUIA UE

REGULACION Y CONTROL DE ENERGIA
Y RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES

Procedimiento para la gestion de la Operacion
Estadistica y Geografica del Sector Eléctrico

Caédigo:
GTRCE.GEISE.02.PR.01

Ecuatoriano

Macro proceso: Estudios e informacion del sector eléctrico Acta N°: 006
. Proceso: Gestion de la operacion estadistica y geografica del
Fecha de Aprobacion: sector eléctrico ecuatoriano Versién: 04
26-10-2020 - :
Subproceso: No aplica
el aplicativo SISDAT, se
reasigna el oficio con el informe
de descargo al
Especialista/Analista de
Sistemas de la GIEG,

solicitando se indique por el
mismo medio, si se justifica o0 no
la entrega con retraso de la
SISDAT.
Contindia a la actividad 40.

informaciéon en el

En el caso de que el oficio comprenda

temas de:

- Personal del Integrante SISDAT,
SISDAT,

otros aspectos administrativos,

Coordinadores ylo)

se reasigna el oficio con el

infforme  de  descargo al
Analista/Técnico Administrativo
de la GIEG, solicitando se

indique por el mismo medio, si
se justifica o no la entrega con
retraso de la informacion en el
SISDAT. Contindia a la actividad
44,

40

Director/a de la DTIC

Remitir Informe técnico
de disponibilidad de
sistemas que

conforman el SISDAT.

El Director de la DTIC,
mensualmente, mediante memorando
dirigido a la DEISE, DRETSE vy
DCDCSE, un Informe de disponibilidad
del sistema SISDAT,
presentard en el rango de 6:00 a 24:00

(desde/hasta,

entregard

en el

que

expresado en horas,

Memorando/

Informe  técnico
de disponibilidad
de
gue conforman el

SISDAT

los sistemas
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AGENCIA NE
AGENUIA UE

REGULACION Y CONTROL DE ENERGIA
Y RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES

Procedimiento para la gestion de la Operacion
Estadistica y Geografica del Sector Eléctrico

Caédigo:
GTRCE.GEISE.02.PR.01

Ecuatoriano

Macro proceso: Estudios e informacion del sector eléctrico Acta N°: 006
. Proceso: Gestion de la operacion estadistica y geografica del
Fecha de Aprobacién: 2ot . L
sector eléctrico ecuatoriano Version: 04

26-10-2020

Subproceso: No aplica

minutos, segundos), aquellas horas en
las cuales el sistema SISDAT no estuvo,
disponible; tomando en  cuenta
Unicamente las fechas limite de entregal
de
SISDAT, para cada mes de acuerdo con

PAO del

informacién de los formularios|

lo establecido en el ano

vigente.

El plazo de entrega del informe es hasta|
dos dias después de la mayor fecha de
entrega, considerando todos los
formularios que constan en el PAO para

cada mes.

Receptar y reasignar

o Se recepta el Informe técnico de
Informe  técnico de| . .
) o disponibilidad de los sistemas que
) disponibilidad de )
41 |Director/a de la DEISE | conforman el SISDAT 2.0, y se reasigha Memorando
sistemas que o ) )
al Especialista/Analista Sistemas de la
conforman el SISDAT
GIEG.
2.0.
Se efectda el andlisis de los Informes de
descargo receptados respecto a temas
de tecnologias de la informacion y todo
Evaluar Informe  de lo relacionado con el aplicativo SISDAT.
descargo del Para la justificacién de la entrega con
Especialista/Analista de| Integrante SISDAT . -
42 retraso y calculo del indicador de|na
Sistemas de la GIEG debido a temas de . . .
oportunidad, se consideraran los

tecnologias de la

informacion.

siguientes aspectos:
Es justificable si:

- La ARCERNNR no creo a

tiempo el Plan de entrega en el

“Este documento es de propiedad exclusiva de |la ARCERNNR. Se prohibe su uso no autorizado”.
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AGENCIA NE
AGENUIA UE

REGULACION Y CONTROL DE ENERGIA
Y RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES

Procedimiento para la gestion de la Operacion
Estadistica y Geografica del Sector Eléctrico
Ecuatoriano

Caédigo:
GTRCE.GEISE.02.PR.01

Macro proceso: Estudios e informacion del sector eléctrico Acta N°: 006
. Proceso: Gestion de la operacion estadistica y geografica del
Fecha de Aprobacién: 2ot . L
sector eléctrico ecuatoriano Version: 04

26-10-2020

Subproceso: No aplica

SISDAT, lo que ocasiond
retraso en la entrega de la
informacion al aplicativo
SISDAT.

La ARCERNNR no cre6 4
tiempo la cuenta de usuario del
Coordinador/a SISDAT, lo que
ocasiond retraso en la entregal
de la informacién al aplicativo
SISDAT.

Con base al informe técnico de
disponibilidad del sistema
SISDAT, remitido
mensualmente por la DTIC, se
evidencia que el aplicativo
SISDAT tuvo intermitencias y/o
indisponibilidad dutante las dos
horas previas a la finalizacién
de la fecha limite de entrega

establecida en el PAO.

Falla, indisponibilidad de los|
sistemas comerciales ylo
sistemas de adquisicion de
datos, debidamente

comprobables.

Es justificable también si:

El Director/a de la DEISE, previa
consulta mediante correo
electrénico del
Especialista/Analista  Sistemas

de la GIEG, considera que las

“Este documento es de propiedad exclusiva de |la ARCERNNR. Se prohibe su uso no autorizado”.
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AGENCIA NE
AGENUIA UE

REGULACION Y CONTROL DE ENERGIA
Y RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES

Procedimiento para la gestion de la Operacion
Estadistica y Geografica del Sector Eléctrico
Ecuatoriano

Caédigo:
GTRCE.GEISE.02.PR.01

Macro proceso: Estudios e informacion del sector eléctrico Acta N°: 006
. Proceso: Gestion de la operacion estadistica y geografica del
Fecha de Aprobacién: 2ot . L
sector eléctrico ecuatoriano Version: 04

26-10-2020

Subproceso: No aplica

justificaciones presentadas por,
el Integrante SISDAT son
vélidas; para lo cual debe
indicar su aprobacién a Ila
justificacion mediante correo
electronico dirigido al
Especialista/Analista de
Sistemas de la GIEG.

No es justificable si:

El Integrante SISDAT presenta
justificaciones que no son

comprobables.

Con base al informe técnico de
disponibilidad del sistema
SISDAT, remitido
mensualmente por la DTIC, se
evidencia que el aplicativo
SISDAT estuvo disponible y sin
intermitencias durante las dos
horas previas a la finalizacion
de la fecha limite de entrega

establecida en el PAO.

No es justificable tampoco si:

El Director de la DEISE, previa
consulta mediante correo
electrénico del
Especialista/Analista de
Sistemas de la GIEG, consideral
que las justificaciones|
presentadas por el Integrante

SISDAT no son vdlidas; para lo

“Este documento es de propiedad exclusiva de |la ARCERNNR. Se prohibe su uso no autorizado”.
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AGENCIA NE
AGENUIA UE

REGULACION Y CONTROL DE ENERGIA
Y RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES

Procedimiento para la gestion de la Operacion
Estadistica y Geografica del Sector Eléctrico

Caédigo:
GTRCE.GEISE.02.PR.01

Ecuatoriano

Macro proceso: Estudios e informacion del sector eléctrico Acta N°: 006
. Proceso: Gestion de la operacion estadistica y geografica del
Fecha de Aprobacion: sector eléctrico ecuatoriano Versién: 04
26-10-2020 - :
Subproceso: No aplica
cual debe indicar la no

aprobacion de la justificacion

mediante correo electronico al

Especialista/Analista de
Sistemas de la GIEG.

En el caso de presentarse justificativos,

por causas no contempladas en el

presente procedimiento, las mismas

seran sujetas a andlisis dependiendo de

su naturaleza a la instancia que
corresponda.
Emitir respuesta Emite respuesta indicando

respecto al informe de

expresamente si se justifica o no el

Especialista/Analista de . L Respuesta
43 descargo del retraso en la entrega de informacion, por|
Sistemas de la GIEG 16ai reasignada
Integrante SISDAT por| témas tecnologicos.
temas tecnolégicos.
Se efectua el analisis de cada informe
de descargo receptado respecto a
temas relacionados con el personal del
Integrante  SISDAT,  Coordinador/a
SISDAT, ylo otros aspectos
Evaluar informe  de administrativos. Para la justificacién de
Analista/Técnico descargo del 5 entrega con retraso y calculo dell correo
44 | Administrativo de lal Integrante SISDAT] indicador de oportunidad, s€l electrénico
GIEG debido a temas

administrativos.

consideraran los siguientes aspectos:

Es justificable, siempre y cuando sea

comprobable, si:

- La ARCERNNR no capacité a
tiempo al
SISDAT, o

Coordinador/a

que ocasiong

“Este documento es de propiedad exclusiva de |la ARCERNNR. Se prohibe su uso no autorizado”.
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AGENCIA NE
AGENUIA UE

REGULACION Y CONTROL DE ENERGIA
Y RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES

Procedimiento para la gestion de la Operacion
Estadistica y Geografica del Sector Eléctrico
Ecuatoriano

Caédigo:
GTRCE.GEISE.02.PR.01

Macro proceso: Estudios e informacion del sector eléctrico Acta N°: 006
. Proceso: Gestion de la operacion estadistica y geografica del
Fecha de Aprobacién: 2ot . L
sector eléctrico ecuatoriano Version: 04

26-10-2020

Subproceso: No aplica

retraso en la entrega de Ila
informacion al aplicativo
SISDAT.

- Catéstrofes ylo desastres
naturales que afecten el
desempefio de las labores

diarias del Integrantes SISDAT.

- Interrupciones prolongadas del
servicio de energia eléctrica y/o
servicio de internet que afecten
el desempefio de las labores

diarias del Integrantes SISDAT.
Es justificable también si:

- El Director/a de la DEISE, previa
consulta mediante correo
electrénico del Analista/Técnico
Administrativo de la GIEG,
considera que las justificaciones
presentadas por el Integrante
SISDAT son védlidas; para lo
cual debe indicar su aprobacion
a la justificacion mediante
correo electrénico dirigido al
Analista/Técnico Administrativo]
de la GIEG.

No es justificable si el Integrante
SISDAT:

- Presenta justificaciones que no

son comprobables.

- Por inconvenientes internos

“Este documento es de propiedad exclusiva de |la ARCERNNR. Se prohibe su uso no autorizado”.
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Procedimiento para la gestion de la Operacion

AGCINUIA UC

‘ : ;o T - . Caédigo:
REGULACION Y CONTROL DE ENERGIA
Y RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES Estadistica y Ge(é(g:[]a;;gﬁgne(l) Sector Electrico GTRCE.GEISE.02.PR.01

Macro proceso: Estudios e informacion del sector eléctrico Acta N°: 006
26-10-2020 Subproceso: No aplica |
(relacionados con ausencia del
Coordinador/a SISDAT,
despido, entre otros), no reportd|
la informacién a tiempo.
No es justificable tampoco si:

- El Director de la DEISE, previa
consulta mediante correo
electrénico del Analista/Técnico
Administrativo de la GIEG,
considera que las justificaciones|
presentadas por el Integrante
SISDAT no son vdlidas; para lo
cual debe indicar la no
aprobacion de la justificacion
mediante correo electronico al
Analista/Técnico Administrativo]
de la GIEG.

En el caso de presentarse justificativos,
por causas no contemplados en el
presente procedimiento, las mismas
seran sujetas a andlisis dependiendo de
su naturaleza a la instancia que
corresponda.
Emitir respuesta
Emite respuesta indicando
Analista/Técnico respecto al informe de
o ] expresamente si se justifica o no el
45 | Administrativo de la descargo del NA
retraso en la entrega de informacion, por
GIEG Integrante SISDAT por . .
temas administrativos. temas administrativos.
46 Especialista/Analista | Elaporar Matriz  de| Con base al analisis de los informes de| Matriz de
Técnico de la GIEG cumplimiento de| descargo por temas de infraestructura y cumplimiento  de|
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AGCINUIA UC

REGULACION Y CONTROL DE ENERGIA
Y RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES

Procedimiento para la gestion de la Operacion
Estadistica y Geografica del Sector Eléctrico
Ecuatoriano

Caédigo:
GTRCE.GEISE.02.PR.01

Macro proceso: Estudios e informacion del sector eléctrico Acta N°: 006
. Proceso: Gestion de la operacion estadistica y geografica del
Fecha de Aprobacion: sector eléctrico ecuatoriano Versién: 04
26-10-2020 - :
Subproceso: No aplica
oportunidad SISDAT | transacciones, tecnoldgicos y/o| oportunidad

administrativos, procede a ingresar en la
Matriz de cumplimiento de oportunidad
SISDAT,

Integrante SISDAT que corresponda.

la evaluacion para cada

SISDAT

Con base a la Matriz de cumplimiento
de oportunidad SISDAT, y para los
casos considerados para iniciar un
proceso sancionatorio, se efectia el
del de|

la informacion

mensual indice
de

estadistica y geografica, de acuerdo a la

céalculo

oportunidad

Responsable gel Calcular indice  de| iy iente formulacion:
L oportunidad de la
47 | coordinacion de y ¥ MFF NA
o informacion OIEG=——
actividades de la GIEG o TMI
estadistica.
OIEG indice de oportunidad de Ia|
informacion estadistica Y
geogréfica.
MFP Sumatoria de modulos de
informacion fuera de plazo.
TMI Total de mddulos de informacion.
Se procede conforme al instructivo
disefiado para el efecto, documento en
el cual se establecen los pasos a seguir
48 Especialista/Analista Ejecutar Mineria de para efectuar la mineria de datos de la Informes de
Técnico de la GIEG Datos. informacion - estadistica. En caso de mineria de datos

detectarse  inconsistencias en la
informacion recibida por parte de los
Integrantes SISDAT,

de

se solicita la

presentacion los justificativos
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A DE

REGULACION Y CONTROL DE ENERGIA
Y RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES

Procedimiento para la gestion de la Operacion
Estadistica y Geografica del Sector Eléctrico
Ecuatoriano

Caédigo:
GTRCE.GEISE.02.PR.01

Macro proceso: Estudios e informacion del sector eléctrico Acta N°: 006
. Proceso: Gestion de la operacion estadistica y geografica del
Fecha de Aprobacién: 2ot . L
sector eléctrico ecuatoriano Version: 04

26-10-2020

Subproceso: No aplica

pertinentes de ser el caso.

Calculo del ind

ice de calidad de la informacién estadistica y geografica (CIEG)

49

Especialista/Analista
Técnico de la GIEG

Receptar justificativos
de las inconsistencias

detectadas.

Culminadas las actividades referentes a
la mineria de datos, se procede a la
evaluacion de las justificaciones de las
recargas, mediante el analisis del correo
electrénico o del informe entregado por
SISDAT

justificativos de las inconsistencias

el Integrante con los

datos atipicos detectados en la
informacion, esto orientado a determinar,
si las recargas son o no consideradas

en el calculo del indicador de calidad.
¢ Tipo de justificacion?

SISDAT-

infraestructura y

Informacién  formularios
DEISE
transacciones: Especialista/Analistal
Técnico Eléctrico de la GEIG revisa los
correos electronicos y/o el informe
entregado por el Integrante SISDAT con
los justificativos a las inconsistencias V|
datos atipicos detectados en la
informacién, para que se efectie el
andlisis y la evaluacién respectivos.

Continlla a la actividad 50.

de la informacion,
sistemas comerciales y aplicativo

SISDAT: Remite al Especialista/Analista

Tecnologias

de Sistemas de la GEIG, los correos
electrénicos; y/o reasigna el informe

entregado por el Integrante SISDAT con

NA

“Este documento es de propiedad exclusiva de |la ARCERNNR. Se prohibe su uso no autorizado”.
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AGENCIA NE
AGENUIA UE

REGULACION Y CONTROL DE ENERGIA
Y RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES

Procedimiento para la gestion de la Operacion
Estadistica y Geografica del Sector Eléctrico
Ecuatoriano

Caédigo:
GTRCE.GEISE.02.PR.01

Macro proceso: Estudios e informacion del sector eléctrico Acta N°: 006
. Proceso: Gestion de la operacion estadistica y geografica del
Fecha de Aprobacién: 2ot . L
sector eléctrico ecuatoriano Version: 04

26-10-2020

Subproceso: No aplica

los justificativos a las inconsistencias Y

datos atipicos detectados en la
informacion, para que se efectie el
analisis y la evaluacion
correspondientes. Continla a la

actividad 51.

Personal Integrante  SISDAT vy
aspectos administrativos: Remite al
Analista/Técnico Administrativo de la
GIEG,

reasigna el informe entregado por el

los correos electronicos; y/o
Integrante SISDAT con los justificativos|
a las inconsistencias y datos atipicos
detectados en la informacion, para que
se efectle el andlisis y la evaluacion
correspondientes.  Continla a la

actividad 52.

Especialista/Analista
Técnico de la GIEG

50

Evaluar justificativos a|
las inconsistencias |
datos atipicos|
en la

de|

detectados
informacion
infraestructura y

transacciones

Se efectla el analisis de los justificativos
presentados por el Integrante SISDAT,
teniendo en cuenta los siguientes

aspectos:

No se consideran en el calculo del

indicador de calidad, si:

- La ARCERNNR dio una directriz
al Integrante SISDAT para que
se cambie la forma de reportar
de uno o varios formularios|
SISDAT-DEISE,

cuando lo haya hecho en una

siempre y

fecha posterior al plazo de

entrega de la informacion que

NA
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AGENCIA NE
AGENUIA UE

REGULACION Y CONTROL DE ENERGIA
Y RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES

Procedimiento para la gestion de la Operacion
Estadistica y Geografica del Sector Eléctrico
Ecuatoriano

Caédigo:
GTRCE.GEISE.02.PR.01

Macro proceso: Estudios e informacion del sector eléctrico Acta N°: 006
. Proceso: Gestion de la operacion estadistica y geografica del
Fecha de Aprobacién: 2ot . L
sector eléctrico ecuatoriano Version: 04

26-10-2020

Subproceso: No aplica

consta en el PAO.

La ARCERNNR dio una directriz
al Integrante SISDAT para que|
se cambie la forma de reportar]
de uno o varios formularios
SISDAT-DEISE, con una
antelacion de tiempo menor a 5
dias antes de que se cumpla el
plazo de entrega establecido en
el PAO.

Reajustes o reliquidaciones de

mercado.

Rectificacion de informacién
como resultado de la emision de
politicas gubernamentales,
disposiciones del Ministerio
Rector, emision de
regulaciones, aplicacion de
pliegos tarifarios y estudios de
costos, y/o cualquier otro
instrumento legal vigente
comprobable que ampare esta

accion.

Otros que se definan
formalmente por la GIEG y sean
aprobados por la DEISE.

No se consideran en el calculo del

indicador de calidad, también si:

El Director de la DEISE, previa
consulta mediante correo

electrénico del
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ACENGIADE Procedimiento para la gestion de la Operacion codi
REGULACION Y CONTROL DE ENERGIA E isti Afi ACtri odigo:
s b gl Y stadisticay Geograflca_ del Sector Eléctrico GTRCE GEISE 02, PR 01
— Ecuatoriano
Macro proceso: Estudios e informacion del sector eléctrico Acta N°: 006
Fecha de Aprobacion: Proceso: Gestion de la operacién estadistica y geografica del
26-10-2020 ' sector eléctrico ecuatoriano Version: 04
Subproceso: No aplica

Especialista/Analista Técnico de
la GIEG, considera que de
acuerdo a las |justificaciones
presentadas por el Integrante
SISDAT, no se debe considerar,
dichas recargas en el célculo
del indicador de calidad; para lo|
cual debe indicar dicha novedad
mediante correo  electrénico
dirigido al Especialista/Analista
Técnico de la GIEG.

Se consideran en el calculo del
indicador de calidad, si el Integrante
SISDAT:

- Presenta justificaciones que no

son comprobables.

- Realiz6 la rectificacion de Ia
informacion, debido a errores
atribuibles al Integrante
SISDAT.

- Oftros que se definan
formalmente por la GIEG y sean
aprobados por la DEISE.

Se consideran en el célculo del

indicador de calidad, también si:

- El Director de la DEISE, previa
consulta mediante correo
electrénico del
Especialista/Analista Técnico de
la GIEG, considera que de

acuerdo a las justificaciones
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A DE

REGULACION Y CONTROL DE ENERGIA
Y RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES

Procedimiento para la gestion de la Operacion
Estadistica y Geografica del Sector Eléctrico
Ecuatoriano

Caédigo:
GTRCE.GEISE.02.PR.01

Macro proceso: Estudios e informacion del sector eléctrico Acta N°: 006
. Proceso: Gestion de la operacion estadistica y geografica del
Fecha de Aprobacién: 2ot . L
sector eléctrico ecuatoriano Version: 04

26-10-2020

Subproceso: No aplica

presentadas por el Integrante
SISDAT,
dichas recargas en el calculo

se debe considerar|

del indicador de calidad; para lo|
cual debe indicar dicha novedad
mediante correo electrénico al
Especialista/Analista Técnico de
la GIEG.

Para el caso de formularios SISDAT que
requiera rectificaciones y que por sus

validaciones a nivel de bases de datos,

ameritan la solicitud de recarga de
informacion de otros  formularios
relacionados sin  problemas, se

considerard como recargas para el
céalculo del indicador de calidad, solo
aquellos formularios cuya informacion

sera modificada.

En el caso de presentarse justificativos,
por causas no contempladas en el
presente procedimiento, las mismas
seran sujetas a andlisis dependiendo de
naturaleza a la

su instancia que|

corresponda. Continla a la actividad 53.

51

Especialista/Analista de
Sistemas de la GIEG

Evaluar justificativos a

las inconsistencias |
datos atipicos
detectados  en lal

informacion debido a
temas de tecnologias

de la informacion.

Se efectla el analisis de los justificativos
presentados por el Integrante SISDAT,
cuenta

teniendo en los siguientes

aspectos:

No se consideran en el célculo del
indicador de calidad, siempre y cuando

sea comprobable:

NA
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AGENCIA NE
AGENUIA UE

REGULACION Y CONTROL DE ENERGIA
Y RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES

Procedimiento para la gestion de la Operacion
Estadistica y Geografica del Sector Eléctrico
Ecuatoriano

Caédigo:
GTRCE.GEISE.02.PR.01

Macro proceso: Estudios e informacion del sector eléctrico Acta N°: 006
. Proceso: Gestion de la operacion estadistica y geografica del
Fecha de Aprobacién: 2ot . L
sector eléctrico ecuatoriano Version: 04

26-10-2020

Subproceso: No aplica

Integrante SISDAT.

indicador de calidad, también si:

- Que las causas son atribuibles
al aplicativo SISDAT, y fue
necesario realizar recargas de

la informacion reportada por el

No se consideran en el calculo del

- El Director de la DEISE, previa

consulta mediante correQ
electrénico del
Especialista/Analista  Sistemas
encargado de la GIEG,
considera que de acuerdo a las
justificaciones presentadas por
el Integrante SISDAT, no se
debe considerar dichas
recargas en el calculo del
indicador de calidad; para lo
cual debe indicar dicha novedad
mediante correo  electronico
dirigido al Especialista/Analista
de Sistemas de la GIEG.

SISDAT:

son comprobables.

SISDAT.

Se consideran en el calculo del

indicador de calidad, si el Integrante

- Presenta justificaciones que no

- Realizé6 la rectificacion de
informacién, debido a errores

atribuibles al Integrante

la
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ACENCIA NFE
AGENUIA UE

REGULACION Y CONTROL DE ENERGIA
Y RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES

Procedimiento para la gestion de la Operacion
Estadistica y Geografica del Sector Eléctrico
Ecuatoriano

Caédigo:
GTRCE.GEISE.02.PR.01

Macro proceso: Estudios e informacion del sector eléctrico Acta N°: 006
. Proceso: Gestion de la operacion estadistica y geografica del
Fecha de Aprobacién: 2ot . L
sector eléctrico ecuatoriano Version: 04

26-10-2020

Subproceso: No aplica

- Oftros que se definan

formalmente por la GIEG y sean

aprobados por la DEISE.

Se consideran en el célculo del

indicador de calidad, también si:

- El Director de la DEISE, previa
consulta mediante correo
electrénico del
Especialista/Analista de
Sistemas de la GIEG, consideral
que de acuerdo a las
justificaciones presentadas por|
el Integrante SISDAT, se debe
considerar dichas recargas en el
calculo del indicador de calidad;
para lo cual debe indicar dicha
novedad mediante correo
electrénico al
Especialista/Analista de|
Sistemas de la GIEG.

En el caso de presentarse justificativos,
por causas no contempladas en el
presente procedimiento, las mismas
seran sujetas a andlisis dependiendo de
su naturaleza a la instancia que

corresponda.

Emite respuesta respecto a si las
recargas efectuadas por el Integrante
SISDAT deben o no ser consideradas

para el célculo del indicador de calidad,

y comunica al Especialista/Analista
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AD

REGULACION Y CONTROL DE ENERGIA
Y RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES

Procedimiento para la gestion de la Operacion
Estadistica y Geografica del Sector Eléctrico
Ecuatoriano

Caédigo:
GTRCE.GEISE.02.PR.01

Macro proceso: Estudios e informacion del sector eléctrico Acta N°: 006
. Proceso: Gestion de la operacion estadistica y geografica del
Fecha de Aprobacién: 2ot . L
sector eléctrico ecuatoriano Version: 04

26-10-2020

Subproceso: No aplica

Técnico de la GIEG para el respectivo
registro . Continda a la actividad 53.

Analista/Técnico
52 | Administrativo

GIEG

de

Evaluar justificativos a|

las inconsistencias Y
| datos atipicos
a

detectados en la

informacién debido &

temas administrativos.

Se efectla el analisis de los justificativos
presentados por el Integrante SISDAT,
teniendo en cuenta los siguientes

aspectos:

No se consideran en el célculo del
indicador de calidad, siempre y cuando

sea comprobable::

- Que la ARCERNNR no capacitd
Coordinador/a SISDAT,

gue ocasioné que se ingrese

al lo

informacion incorrecta en el
aplicativo SISDAT.

No se consideran en el calculo del

indicador de calidad, también si:

- El Director de la DEISE, previa

consulta mediante correo
electrénico del Analista/Técnico
la GIEG,

considera que de acuerdo a las

Administrativo de

justificaciones presentadas por|

el Integrante SISDAT, no se
debe considerar dichas
recargas en el calculo del

indicador de calidad; para lo
cual debe indicar dicha novedad
electrénico,

mediante correo

dirigido al  Analista/Técnico

Administrativo de la GIEG.

Respuesta
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ACENGIADE Procedimiento para la gestion de la Operacion codi
REGULACION Y CONTROL DE ENERGIA E isti Afi ACtri odigo:
s b gl Y stadisticay Geograflca_ del Sector Eléctrico GTRCE GEISE 02, PR 01
— Ecuatoriano
Macro proceso: Estudios e informacion del sector eléctrico Acta N°: 006
Fecha de Aprobacion: Proceso: Gestion de la operacién estadistica y geografica del
26-10-2020 ' sector eléctrico ecuatoriano Version: 04
Subproceso: No aplica

Se consideran en el célculo del
indicador de calidad, si el Integrante
SISDAT:

- Presenta justificaciones que no

son comprobables.

Se consideran en el calculo del

indicador de calidad, también si:

- El Director de la DEISE, previa
consulta mediante correo
electrénico del Analista/Técnico
Administrativo de la GIEG,
considera que de acuerdo a las
justificaciones presentadas por|
el Integrante SISDAT, se debe
considerar dichas recargas en el
calculo del indicador de calidad;
para lo cual debe indicar dicha
novedad mediante correo
electrénico al Analista/Técnico
Administrativo de la GIEG.

En el caso de presentarse justificativos,
por causas no contempladas en el
presente procedimiento, las mismas
seran sujetas a andlisis dependiendo de
su naturaleza a la instancia que

corresponda.

Emite respuesta respecto a si las
recargas efectuadas por el Integrante
SISDAT deben o no ser consideradas
para el célculo del indicador de calidad,

y comunica al Especialista/Analista
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REGULACION Y CONTROL DE ENERGIA
Y RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES

Procedimiento para la gestion de la Operacion
Estadistica y Geografica del Sector Eléctrico
Ecuatoriano

Caédigo:
GTRCE.GEISE.02.PR.01

Macro proceso: Estudios e informacion del sector eléctrico Acta N°: 006
. Proceso: Gestion de la operacion estadistica y geografica del
Fecha de Aprobacién: 2ot . L
sector eléctrico ecuatoriano Version: 04

26-10-2020

Subproceso: No aplica

Técnico de la GIEG para el respectivo
registro. Continda a la actividad 53.

Con base en el analisis de los

justificativos para la rectificacion de

Elaborar Matriz de|’ y . Matriz de
o informacion de temas de infraestructura o
o ) cumplimiento de ) o cumplimiento  de
Especialista/Analista } y transacciones, tecnologicos Yy
53 o calidad en la entregd o ] . calidad en Id
Técnico de la GIEG ) _. | administrativos, se procede a ingresar
de informacion ) o ) entrega de
en la Matriz de cumplimiento de calidad| .
SISDAT. y informacion
SISDAT, la evaluacibn para cada
Integrante SISDAT que corresponda.
Con base en la Matriz de cumplimiento
de calidad SISDAT, y para los casos
considerados para iniciar un proceso
sancionatorio, se efectla el calculo
mensual del indice de calidad de Ila
informacion estadistica, de acuerdo a la
siguiente formulacion:
R o g Calcular indice de
esponsable e 12 i
L calidad de la c1EG = M
54 | coordinacion de| . o NR NA
Vidades de | informacion estadistical
actividades de la GIEG y geografica. CIEG Indice de calidad de Ia
informacion estadistica V|
geogréfica.
NA  Ndmero de rectificaciones fuera
de plazo.
NE  Numero maximo de
rectificaciones anual.
R Remitir reporte con el Se remite el reporte del calculo mensual Reporte de
esponsable de
S célculo mensual de los|de los indices de cumplimiento delcumplimiento de
55 | coordinacion de
actividades de la GIEG indices de| oportunidad y calidad de la informacién| oportunidad VYl
cumplimiento de| estadistica y geogréfica al Director de la calidad de Ia
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REGULACION Y CONTROL DE ENERGIA
Y RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES

Procedimiento para la gestion de la Operacion
Estadistica y Geografica del Sector Eléctrico
Ecuatoriano

Caédigo:
GTRCE.GEISE.02.PR.01

Macro proceso: Estudios e informacion del sector eléctrico Acta N°: 006
. Proceso: Gestion de la operacion estadistica y geografica del
Fecha de Aprobacién: 2ot . L
sector eléctrico ecuatoriano Version: 04

26-10-2020

Subproceso: No aplica

oportunidad y calidad

DEISE para la respectiva revision.

informacion

de la informacién estadistica VYl
estadistica y geografica
geografica.
Memorando
Revisar y remitin Revisa el reporte de cumplimiento de Reporte de
Reporte del oportunidad y calidad de la informacion cumplimiento  de
cumplimiento del estadistica y geografica. oportunidad y
56 | Director/a de la DEISE |oportunidad y calidad Remite mensualmente a la CTRCE el calidad de |4
de la informacion reporte de cumplimiento de oportunidad| informacion
estadistica Yy calidad de la informacién estadistica y| estadistica y
geografica. geogréfica. geogréfica
revisado
Genera los distintos productos
estadisticos (informe de pérdidas,
balance nacional de energia, estadistica
o ] anual y multianual, Atlas, reportes,
- Especialista/Analista Generar productos informes y  requerimientos _solicitados Productos
Técnico de la GIEG estadisticos. estadisticos
por los usuarios de la informaciéon del
sector eléctrico ecuatoriano, entre otros
productos), con los datos del sector
eléctrico al periodo de corte.
Revisa los productos estadisticos.
Resp?ns§ble de Revisar productos ¢Existen observaciones? PrOdUthDS
58 | coordinacion de o estadisticos
actividades de la GIEG estadisticos. Sl: Retorna a la actividad 57. revisados
NO: Continda en la actividad 59.
c0 | Director/a de la DEISE validar productos| Revisa los productos estadisticos. Productos
estadisticos. ¢Valida? estadisticos
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AD

REGULACION Y CONTROL DE ENERGIA
Y RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES

Procedimiento para la gestion de la Operacion
Estadistica y Geografica del Sector Eléctrico

Caédigo:
GTRCE.GEISE.02.PR.01

Ecuatoriano

Macro proceso: Estudios e informacion del sector eléctrico Acta N°: 006
Fecha de Aprobacion: Proceso: Gestion de la operacion estadistica y geografica del
26-10-2020 ' sector eléctrico ecuatoriano Version: 04
Subproceso: No aplica
Sl: Retorna a la actividad 58. validados
NO: Continta en la actividad 60.
Revisa los productos estadisticos.
Coordinador/a Técnico ¢Aprueba? Productos
y Aprobar productos o
60 |de Regulacion y Control o SI: Retorna a la actividad 59. estadisticos
o estadisticos.
Eléctrico o o aprobados
NO: Continba a la difusion de la
informacion en la actividad 61.
Fase 4: DIFUSION Y ARCHIVO
Difunde el Plan Anual de Operacion
Estadistica (PAO), mismo que contiene
plazos previstos para la entrega de
informacion estadistica y geografica del
Coordinador/a Técnico| Difundir Plan Anual de | sector eléctrico, mecanismos de:
61 |de Regulacion y Control Operacion captacion, moédulos de informacion, | Oficio
Eléctrico Estadistica. formatos, calendario estadistico,
responsables, eventos de capacitacién
e indices de control, cambios
metodologicos de la  operacion
estadistica, entre otros aspectos.
Socializa el Plan Anual de Operacion
Socializar Plan Anual | Estadistica (PAO) en el tercer
62 | Director/a de la DEISE |de Operacién | cuatrimestre del afio anterior al afio de | Actas de reunion
Estadistica. operacion estadistica, mediante un
taller dirigido a los Integrantes SISDAT.
Responsable de| _ Difunde los productos estadisticos, a Productos
o Difundir productos | yravés de cubos de informacion L
63 | coordinacion de disti estadisticos
estadisticos. ici
actividades de la GIEG (servicios web) que pueden  ser difundidos
exportados desde la pagina web

“Este documento es de propiedad exclusiva de |la ARCERNNR. Se prohibe su uso no autorizado”.

ESTUDIOS E INFORMACION DEL SECTOR ELECTRICO -

Pagina 57 de 101




REGULACION Y CONTROL DE ENERGIA
Y RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES

Procedimiento para la gestion de la Operacion
Estadistica y Geografica del Sector Eléctrico
Ecuatoriano

Caédigo:
GTRCE.GEISE.02.PR.01

Macro proceso: Estudios e informacion del sector eléctrico Acta N°: 006
. Proceso: Gestion de la operacion estadistica y geografica del
Fecha de Aprobacién: 2ot . L
sector eléctrico ecuatoriano Version: 04

26-10-2020

Subproceso: No aplica

institucional, evento de lanzamiento de
la Estadistica dirigido al puablico en
general, seminario/taller  de la
Estadistica dirigido a los Integrantes
SISDAT,
operacion estadistica y la SISDAT-
APP, SISDAT BI,

otros.

video del proceso de la

Geoportal, entre

Difunde cambios o0 actualizaciones

metodolégicas en el proceso de
Difundir - cambios o operacion estadistica.
actualizaciones PAO Ofici
i 181G , icios,
64 | Director/a de la DEISE | metodolégicas en el Los medios de difusion a los )
4s | Otros
proceso de la Integrantes  SISDAT y/o demas
operacién estadistica. involucrados se la realizaré a través del
PAO, comunicaciones formales, pagina
web, entre otros.
Difunde la informacién procesada, a
través de cubos de informacion
(servicios web) que pueden ser
exportados desde la pagina web
institucional, evento de lanzamiento de
la Estadistica dirigido al publico en y
Responsable de| o y o Informacion
o Difundir  informacion | general,  seminario/taller de Ia
65 | coordinacion de o o procesada
o procesada Estadistica dirigido a los Integrantes | )
actividades de la GIEG difundida

SISDAT, video del

operacion estadistica y la SISDAT-

proceso de la

APP, entre otros.

Si existen errores en la difusién, se
debe identificar el tipo de error y de

acuerdo a su complejidad recibe un
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REGULACION Y CONTROL DE ENERGIA
Y RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES

Procedimiento para la gestion de la Operacion
Estadistica y Geografica del Sector Eléctrico
Ecuatoriano

Caédigo:
GTRCE.GEISE.02.PR.01

Macro proceso: Estudios e informacion del sector eléctrico Acta N°: 006
. Proceso: Gestion de la operacion estadistica y geografica del
Fecha de Aprobacién: 2ot . L
sector eléctrico ecuatoriano Version: 04

26-10-2020

Subproceso: No aplica

tratamiento determinado.

En el caso de que el error se presente

en la Estadistica publicada impresa o

. . o . | Oficio de
Recibir, revisar vy |digital, o en los cubos de informacién o
. o o o solicitud de
reasignar oficio de | (servicios web), el participante debe
. — . L recarga de
solicitud de recarga |justificar mediante oficio dirigido a la | y
. i . i . . ) . informacion  por
66 | Director/a Ejecutivo de informacion por|Méxima Autoridad, la solicitud de
error en
error en la Estadistica | recarga en el SISDAT, quien recibe, .
. . ) ) o Estadistica
publicada impresa o|revisa y reasigna el oficio al )
o ) o » publicada
digital. Coordinador/a Técnico de Regulaciony | o
o | impresa o digital
Control Eléctrico para el tramite
pertinente.
Autoriza o rechaza la solicitud de
recarga presentada por el Integrante
SISDAT.
JAutoriza?
Coordinador/a Técnico | Autorizar recarga de |s|: Continta en la actividad 68 vy la
Control Eléctrico en el SISDAT. Erratas”.
NO: El Integrante SISDAT debe
reingresar solicitud en la actividad 66
con mas argumentos 0 sustentos de
fondo.
Solicita al Especialista/Analista Técnico
o . de la GIEG la correccién de los errores
] Solicitar correccién de ] )
68 | Director/a de la DEISE autorizados por el Coordinador/a|NA
errores.
Técnico de Regulacion y Control
Eléctrico.
69 Fe de erratas

Especialista/Analista

Corregir error en la

Corrige en la Estadistica impresa o
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AD

REGULACION Y CONTROL DE ENERGIA
Y RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES

Procedimiento para la gestion de la Operacion
Estadistica y Geografica del Sector Eléctrico

Caédigo:
GTRCE.GEISE.02.PR.01

Ecuatoriano

Macro proceso: Estudios e informacion del sector eléctrico Acta N°: 006
. Proceso: Gestion de la operacion estadistica y geografica del
Fecha de Aprobacién: 2ot . L
sector eléctrico ecuatoriano Version: 04

26-10-2020

Subproceso: No aplica

Técnico de la GIEG Estadistica publicada | digital mediante una fe de erratas
impresa o0 digital | identificando y corrigiendo los errores
mediante fe de | existentes en la difusibn de la
erratas. informacion.
Elaborar Reporte de |Elabora Reporte de recarga histérica
. : o , . .. |Reporte de
Especialista/Analista recarga histérica de |de informacion para que la Méaxima o
70 o ) . ] recarga histérica
Técnico de la GIEG informacion en el | Autoridad apruebe o rechace las ) .
o de informacion
SISDAT. recargas solicitadas.
Socializa las modificaciones por errores
o de difusion mediante la pagina web
o ) Socializar las| _
Especialista/Analista o institucional, en donde se publica la fe
71 o modificaciones por i o NA
Técnico de la GIEG o de erratas. Ademas, en los servicios
errores de difusion. )
web se publican las novedades en la
base de datos.
Gestiona las preguntas/necesidades
o ] provenientes de los usuarios y brinda
Especialista/Analista ] o o
72 o Brindar apoyo técnico. | apoyo técnico para el uso, andlisis e | NA
Técnico de la GIEG ) . . y
interpretacion de la  informacion
estadistica.
Archiva los productos estadisticos en
repositorios fisicos.
Archiva los productos estadisticos en
N _ _ repositorios digitales de la GIEG, en Productos
Especialista/Analista Archivar los productos | pase a las reglas de acceso de o
73 o . estadisticos
archivados
Informacién de la ARCERNNR.
Los archivos fisicos y digitales son
organizados por cada fase del Modelo
de Produccion Estadistica
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AD

REGULACION Y CONTROL DE ENERGIA
Y RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES

Procedimiento para la gestion de la Operacion
Estadistica y Geografica del Sector Eléctrico
Ecuatoriano

Caédigo:
GTRCE.GEISE.02.PR.01

Macro proceso: Estudios e informacion del sector eléctrico Acta N°: 006
. Proceso: Gestion de la operacion estadistica y geografica del
Fecha de Aprobacién: 2ot . L
sector eléctrico ecuatoriano Version: 04

26-10-2020

Subproceso: No aplica

(planificacion, disefio, construccion,

captacion, procesamiento, difusion,

archivo y evaluacién).

Fase 5: EVALUACION

Responsable

74 | coordinaciéon

actividades de la GIEG

Elaborar

de encuestas
de

de

medicién de
resultados de

gestién de

propuestas

operacion estadistica.

Elabora propuestas de encuestas de
medicién de los resultados de las fases
de la

gestion de la operacion

estadistica  (planificacion, disefo,

construccion, captacion,

procesamiento, difusion, archivo vy

evaluacion) dirigida a:

-Integrantes SISDAT

-Usuarios internos ARCERNNR
-Usuarios externos o publico en general

Y pone a consideracion del equipo de
trabajo y del Director de la DEISE.

Una vez al afio, en el tercer trimestre.

Propuestas de
encuestas de
medicién de los
resultados de la
gestion de la
operacion

estadistica

Revisa y aprueba las propuestas de

encuestas de medicion de los

Revisar y aprobar » »
resultados de la gestion de la operacion
propuestas o
estadistica. )
encuestas Formulario  de
75 | Director/a de la DEISE |medicion  de ¢Existen observaciones? encuesta
resultados  de Sl: Retorna a la actividad 74. apobado
gestién de
» o NO: Aprueba la encuesta (se aprueba
operacion estadistica. . o
hasta el final de agosto). Continda a la
actividad 76.
76 o ) Aplicar encuestas, | Aplica encuestas a los Integrantes
Especialista/Analista ] ] ) Encuestas
tabular y medir | SISDAT, usuarios internos

“Este documento es de propiedad exclusiva de |la ARCERNNR. Se prohibe su uso no autorizado”.

ESTUDIOS E INFORMACION DEL SECTOR ELECTRICO -

Pagina 61 de 101




A DE

REGULACION Y CONTROL DE ENERGIA
Y RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES

Procedimiento para la gestion de la Operacion
Estadistica y Geografica del Sector Eléctrico
Ecuatoriano

Caédigo:
GTRCE.GEISE.02.PR.01

Macro proceso: Estudios e informacion del sector eléctrico Acta N°: 006
. Proceso: Gestion de la operacion estadistica y geografica del
Fecha de Aprobacién: 2ot . L
sector eléctrico ecuatoriano Version: 04

26-10-2020

Subproceso: No aplica

Técnico de la GIEG

de
de

operacion estadistica.

resultados la

gestién la

ARCERNNR y usuarios externos o

publico en general, via correo

electroénico.

Tabula y mide los resultados de la
gestién de la operacion estadistica, a
través del calculo de indicadores de

gestién del proceso.

Se remiten en septiembre, se da un

plazo de un mes para respuesta.

diligenciadas/

de
de

indicadores y

Registro

medicion

encuestas

Coordina una reunién con el equipo de
trabajo para: identificar las acciones y
productos desarollaron

que se

correctamente y los que presentaron

Responsable de ] . . Convocaroria Yy
L Analizar y plantear | problemas, revisar y analizar los .
77 | coordinacion de . registro de
o mejoras. resultados de la medicion de y
actividades de la GIEG o ] reunion
indicadores, y plantear acciones de
mejora  tanto  correctivas  como
preventivas. El analisis se realiza en
octubre.
Elaborar informe de Informe de
28 Especialista/Analista resultados y proponer | Elabora el informe de resultados y |resultado y plan
Técnico de la GIEG un plan de accién de | propone un plan de accién de mejoras. |de mejoras
mejoras. propuesto
Revisa el plan de accion propuesto.
¢Esta de acuerdo?
Responsable de Revi ol q
evisar an elgl 1 i
79 | coordinacién del Sl:  Envia para aprobacion del NA

actividades de la GIEG

accioén de las mejoras.

Director/a de la DEISE. Continta a la
actividad 80.

NO: Retorna a la actividad 78.
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ARENCIA NE
AGENUIA UE

REGULACION Y CONTROL DE ENERGIA
Y RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES

Procedimiento para la gestion de la Operacion
Estadistica y Geografica del Sector Eléctrico
Ecuatoriano

Caédigo:
GTRCE.GEISE.02.PR.01

Macro proceso: Estudios e informacion del sector eléctrico Acta N°: 006
. Proceso: Gestion de la operacion estadistica y geografica del
Fecha de Aprobacién: 2ot . L
sector eléctrico ecuatoriano Version: 04

26-10-2020

Subproceso: No aplica

Aprueba el plan de accion de las

Plan de accion

) Aprobar  Plan  de i . .
80 |Director/a de la DEISE . . mejoras y asigna responsables para la | de mejoras
accion de las mejoras. | B .
implementacién de cada mejora. aprobado
Implementa las mejoras detectadas en
el proceso de operacidn estadistica.
81 Especialista/Analista Implementar las Verificables de la
. . Las acciones se implementan hasta el |. .
Técnico de la GIEG mejoras. P implementacion
tercer trimestre del siguiente afio de la
evaluacion.
Socializa las mejoras implementadas a
Responsable de . .
usuarios internos y externos, en el Registros de
82 |coordinacion de | Socializar las mejoras.

actividades de la GIEG

seminario/taller de la estadistica.

FIN DEL PROCESO

socializacion
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REGULACION Y CONTROL DE ENERGIA
Y RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES

Procedimiento para la gestion de la Operacion
Estadistica y Geografica del Sector Eléctrico
Ecuatoriano

Caédigo:
GTRCE.GEISE.02.PR.01

Macro proceso: Estudios e informacion del sector eléctrico Acta N°: 006
. Proceso: Gestion de la operacion estadistica y geografica del
Fecha de Aprobacién: 2ot . L
sector eléctrico ecuatoriano Version: 04

26-10-2020

Subproceso: No aplica

8.2. Informacion Geografica del Sector Eléctrico

Documento que

N° Responsable Actividad Descripcioén genera la
actividad
Fase 1: PLANIFICACION, DISENO Y CONSTRUCCION
Anualmente solicita, interna (GIEG vy
areas de la ARCERNNR) vy
externamente (usuarios externos de
informacion estadistica), la
o ) ____ |identificacion de necesidades de
Solicitar identificacion . ) . .
) produccion de informacion geogréfica
de necesidades o ) do/
_ del Sector Eléctrico, a través de |Memorando
] internas y externas de o
1 | Director/a de la DEISE y memorando y correo  electronico | correo
produccion de ) _
] ] respectivamente, mediante el llenado | gjectronico
informacion ) ) o
o de la Matriz de identificacion de
geografica. ) ) »
necesidades de informacion.
¢ Tipo de necesidad?
Internas: Continda a la actividad 2.
Externas: ContinlGia a la actividad 3.
Se propone la inclusién, reformulacion
o eliminacion de productos, variables;
Identificar ajustes metodoldgicos, formas mas
necesidades internas didacticas  de presentacion  de
Especialista Técnico del de produccién de la
2 resultados, entre otros. NA
la GIEG informacion
ce Identifica los recursos  fisicos,
geografica de la
GIEG financieros, tecnoldgicos, informéticos y

humanos necesarios para el proceso.

Continlla a la actividad 3.
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REGULACION Y CONTROL DE ENERGIA
Y RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES

Procedimiento para la gestion de la Operacion
Estadistica y Geografica del Sector Eléctrico
Ecuatoriano

Caédigo:
GTRCE.GEISE.02.PR.01

Macro proceso: Estudios e informacion del sector eléctrico Acta N°: 006
. Proceso: Gestion de la operacion estadistica y geografica del
Fecha de Aprobacién: 2ot . L
sector eléctrico ecuatoriano Version: 04

26-10-2020

Subproceso: No aplica

Receptar y reasignar

necesidades internas

Esto comprende:

Recepta requerimientos o necesidades
de

provienen de: Talleres anuales de la

informacién  geografica  que
Estadistica, de reuniones con el Comité

SIG — SAT y/o de otras instituciones.

- Recepta las necesidades internas de

produccion de informacion geografica.

Matriz de

D 12 de la DEISE y externas de identificacion de
irector/a de la . i i
produccion de Recepta necesidades de produccion necesidades de
. . de informacion geografica, dirigido a|. L
informacion informacion
- otras areas de la Agencia.
geografica.
- Receptar necesidades de produccion
de informacién geogréfica, dirigido a
usuarios externos.
- Reasigna al Responsable de
coordinacién de actividades de la
GIEG. Continlia a la actividad 4.
Revisa, evalia y selecciona las
necesidades internas y externas de
) produccion de informacion geografica.
Revisar, evaluar vy
seleccionar ¢Las necesidades de produccion de
Responsable de| necesidades internas | informacion  geografica son de
coordinacién dey externas de | competencia de la ARCERNNR? NA
actividades de la GIEG | produccion de | 5: ContinGa a la actividad 5.
informacion ) )
L NO: En el caso de no autorizar, debido
geografica.

a que no es competencia institucional o

porque no procede, se informa al

solicitante, via correo electrénico.
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AD

REGULACION Y CONTROL DE ENERGIA
Y RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES

Procedimiento para la gestion de la Operacion
Estadistica y Geografica del Sector Eléctrico
Ecuatoriano

Caédigo:
GTRCE.GEISE.02.PR.01

Macro proceso: Estudios e informacion del sector eléctrico Acta N°: 006
. Proceso: Gestion de la operacion estadistica y geografica del
Fecha de Aprobacién: 2ot . L
sector eléctrico ecuatoriano Version: 04

26-10-2020

Subproceso: No aplica

FIN DEL PROCESO

de
coordinacion de
actividades de la GIEG

Responsable

Remitir necesidades
de produccién de
informacion
geografica

seleccionadas  para
andlisis y

autorizacion.

Remite al Director de la DEISE, para
analisis y autorizacién, las necesidades
de produccion de informacion internas
y externas que han sido evaluadas,
seleccionadas vy de

que  son

competencia de la Agencia.

de

identificacion de

Matriz

necesidades de
informacion

depurada

Recepta, revisa, analiza y autoriza la

implementacion de las necesidades

Analizar y autorizar | »
) y internas y externas de produccion de
implementacion de | o . .
. ) informacion geografica. Matriz de
necesidades internas dentificacién d
y externas de | ¢Las necesidades de produccion de \dentificacion  de
Director/a de la DEISE oroduccion de linformacion implican  desarrolios, necesidades de
informacion cambios y/o modificacion a nivel de informacion
geografica sistemas de informacion y SIG? autorizada
seleccionadas. Sl: Continta a la actividad 7.
NO: Continda a la actividad 8.
Solicitar a la DTIC, el analisis e
Solicitar andlisis e | implementacion (de ser factible) de las
implementacién de | necesidades de produccion de la c
orreo
] necesidades de | informacién geografica relacionadas o
Director/a de la DEISE y ] ) y electrénico,
produccion de | con sistemas de informacién y SISDAT, )
) » o o o Quipux, otros
informacion siguiendo el procedimiento definido
geografica. para el efecto. Continda a la actividad

13.

Asistente de la DEISE

Registrar necesidades
internas y externas de

produccion de

Registra en la Intranet Institucional o en
el repositorio digital determinado para

el efecto, las necesidades internas y

Registro digital
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REGULACION Y CONTROL DE ENERGIA
Y RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES

Procedimiento para la gestion de la Operacion
Estadistica y Geografica del Sector Eléctrico
Ecuatoriano

Caédigo:
GTRCE.GEISE.02.PR.01

Macro proceso: Estudios e informacion del sector eléctrico Acta N°: 006
. Proceso: Gestion de la operacion estadistica y geografica del
Fecha de Aprobacién: 2ot . L
sector eléctrico ecuatoriano Version: 04

26-10-2020

Subproceso: No aplica

informacion
geografica

autorizadas.

externas de produccion de informacién
geografica aprobadas por el Director de

la DEISE para su implementacion.

Acta de paso a

) produccion y
Validar i
) y ) . y demas
implementacion de |Valida la implementacion de las .
. . 5 documentacion
o o necesidades de [necesidades de  produccion de| .
Especialista Técnico de y ) . o . técnica definida
9 produccion de |informacion geografica y ejecuta
la GIEG . . . i o en el
informacion pruebas piloto, segun el procedimiento o
o ) L o procedimiento de
geografica y ejecutar | de Disefio e Implementacion de TI. o
) Disefio e
pruebas piloto. »
Implementacion
de TI.
Revisar y aprobar
implementacién de | Revisa el acta de pruebas piloto.
Responsable de| necesidades de ¢Existen observaciones?
10 | coordinacién de| produccion de NA
actividades de la GIEG | informacion SI: Regresa a la actividad 9.
geogréfica y ejecutar | NO: Continla a la actividad 11.
pruebas piloto.
Solicitar o
) . Solicita al Responsable de
implementacion de L o
. coordinacion de actividades de Ila
) necesidades de . .
11 | Director/a de la DEISE y GIEG, la implementacion de las|NA
produccion de i .
) . necesidades de  produccion de
informacion i » o
o informacién geogréfica.
geografica.
Delegar Delega al Especialista Técnico de la
Responsable de — o y ) |
i i , la implementacion de las
12 | coordinacion de implementacion de dad pd duccis q NA
i necesidades e roduccién e
actividades de la GIEG necesidades de ) » . P
produccion de | informacién geografica.
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ARENCIA NE
AGENUIA UE

REGULACION Y CONTROL DE ENERGIA
Y RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES

Procedimiento para la gestion de la Operacion
Estadistica y Geografica del Sector Eléctrico
Ecuatoriano

Caédigo:
GTRCE.GEISE.02.PR.01

Macro proceso: Estudios e informacion del sector eléctrico Acta N°: 006
. Proceso: Gestion de la operacion estadistica y geografica del
Fecha de Aprobacion: sector eléctrico ecuatoriano Versién: 04
26-10-2020 - :
Subproceso: No aplica
informacion
geografica.
Ejecuta la implementacion de las
necesidades de produccion de la
informacion geografica referente a:
Especialista Técnico de la GIEG
1. Infraestructura del sector eléctrico a
nivel nacional (Lineas y subestaciones
Ejecutar

implementacion de las

de transmision).

2. Infraestructura homologada de

Especialista Técnico de| necesidades de| o
13 . distribucion (luminarias). NA
la GIEG produccion de
informacion Analista Técnico de la GIEG:
geografica. 1. Infraestructura del sector eléctrico a
nivel nacional (Lineas y subestaciones
de subtransmision y centrales).
2. Infraestructura homologada de
distribucion (medidores, acometidas,
transformadores, redes de media y baja
tension).
Se notifica o informa a los solicitantes
Notificar sobre el cumplimiento del
. L - . .. | Oficio/
implementacion de | requerimiento de informacion
] necesidades o |geografica, a través de oficio, | Memorando/
14 | Director/a de la DEISE o o i
requerimientos de | memorando o correo electrénico, segin
Correo
informacion sea el caso (usuarios externos, otras L
electrénico
geogréfica. areas de la ARCERNNR o usuarios
internos de la GEIG).
15 Disefia la estructura de la Geodatabase | Disefio y

Especialista Técnico de

Diseflar la estructura

que comprende parametros

estructura de la
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AD

REGULACION Y CONTROL DE ENERGIA
Y RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES

Procedimiento para la gestion de la Operacion
Estadistica y Geografica del Sector Eléctrico
Ecuatoriano

Caédigo:
GTRCE.GEISE.02.PR.01

Macro proceso: Estudios e informacion del sector eléctrico Acta N°: 006
Fecha de Aprobacion: Proceso: Gestion de la operacion estadistica y geografica del
26-10-2020 ' sector eléctrico ecuatoriano Version: 04
Subproceso: No aplica
la GIEG de la Geodatabase. geograficos. Geodatabase
(Objetos
geograficos y
tablas de datos)
] o ) Ejecuta la  estructura de la|Objetos
Analista Técnico de la Ejecutar la estructura o
16 Geodatabase que comprende | geograficos y
GIEG de la Geodatabase. i o
parametros geogréficos. bases de datos
Responsable de ) o ) o
L Revisar el disefio de | Revisa el disefio de la estructura de la
17 | coordinacién de NA
o la Geodatabase. geodatabase.
actividades de la GIEG
Feature Data Set,
) o Crea la Geodatabase compuesta por| Feature Class,
Analista Técnico de la|
18 GIEG Crear Geodatabase. Feature Data Set, Feature Class, tablas| tablas
geograficas, rasters, MXD, entre otros. | geogréficas,
rasters, MXD
Recepta, revisa y autoriza las
actualizaciones o] cambios
Receptar, revisar Y metodolégicos del proceso de|
autorizar informacion geografica.
actualizaciones 0
. SAutoriza?
) cambios
19 |Director/a de la DEISE . o o NA
metodolégicos en el SI: Continda a la actividad 20.
proceso de NO: En el caso de no autorizar, debido
informacion o
a que no es competencia institucional o
réfica.
geogratica no procede.
FIN DEL PROCESO.
Especialista Técnico de Revisar y analizarf Revisar y analizar los mecanismos,
20 la GIEG mecanismos, instrumentos, metodologias y demas| Informe
metodologias y otros| recursos necesarios para el proceso de
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REGULACION Y CONTROL DE ENERGIA
Y RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES

Procedimiento para la gestion de la Operacion
Estadistica y Geografica del Sector Eléctrico
Ecuatoriano

Caédigo:
GTRCE.GEISE.02.PR.01

Macro proceso: Estudios e informacion del sector eléctrico Acta N°: 006
. Proceso: Gestion de la operacion estadistica y geografica del
Fecha de Aprobacion: sector eléctrico ecuatoriano Versién: 04
26-10-2020 - :
Subproceso: No aplica
recursos. informacion geografica.
Implementar
mecanismos,
instrumentos, Implementa los mecanismos,
01 Analista Técnico de la metodologias y demas| instrumentos, metodologias y demas R
] . eporte
GIEG recursos  necesarios| recursos necesarios para el proceso de
para el proceso de|informacion geogréfica.
informacion
geografica.
Recepta, revisa y autoriza el Plan de
Operacién Estadistica (PAO), mismo
que contiene plazos previstos para la
entrega de informacion estadistica y
R . geografica del  sector eléctrico, | Plan de
eceptar, revisar y . y i
_ mecanismos de: captacion, | Operacion
] autorizar el Plan de ) . Estadisti
22 |Director/a de la DEISE B necesidades de produccion de nueva | =Stadistica
Operacion ] » . ) » POA
o informacién, médulos de informacion, | ( )
Estadistica. . -
formatos, calendario estadistico,
responsables, eventos de capacitacién
e indices de control, cambios
metodolégicos de la  operacién
estadistica, entre otros aspectos.
Fase 2: CAPTACION DE LA INFORMACION
Socializar y capacitar | se procede conforme a lo establecido
a los participantes del | en | instructivo disefiado para el
. . sector eléctrico sobre | efecto, el mismo que detalla los pasos
Analista Técnico de la ] .
23 GIEG el manejo de| g seguir para la capacitacion a |Actas de reunién
informacion

geogréfica del sector

eléctrico.

Integrantes SISDAT en el reporte de
del

ecuatoriano, asi como los lineamientos

informacion sector  eléctrico
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AGCINUIA UC

REGULACION Y CONTROL DE ENERGIA
Y RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES

Procedimiento para la gestion de la Operacion
Estadistica y Geografica del Sector Eléctrico
Ecuatoriano

Caédigo:
GTRCE.GEISE.02.PR.01

Macro proceso: Estudios e informacion del sector eléctrico Acta N°: 006
. Proceso: Gestion de la operacion estadistica y geografica del
Fecha de Aprobacién: 2ot . L
sector eléctrico ecuatoriano Version: 04

26-10-2020

Subproceso: No aplica

y plazos para dicho reporte.

Analista Técnico de la|

Captar informacion de

Capta la informacion que reportan los

participantes del sector eléctrico, de

24 participantes del | acuerdo al plan de entrega establecido | NA
GIEG sector eléctrico. en el Plan Anual de Operacion
Estadistica (PAO).
Recepta la informacion de
infraestructura  reportada por los
Integrantes SISDAT vy validada por el
proceso de informacién estadistica en
el SISDAT, referente a los niveles de
manejo de informacion geogréfica:
Especialista Técnico de la GIEG:
1. Infraestructura del sector eléctrico a
nivel nacional (Lineas y subestaciones
de transmision).
o ] Receptar y descargar | 2. Infraestructura homologada de SISDAT, - shape
25 Especialista/Analista la informacion | distribucién (luminarias). ° coberturas,
Técnico de la GIEG GDBs, bases de
geografica. 3. Recepta las GDBs de las|datos, KML

distribuidoras reportadas en el modelo
nacional de datos, subidas en el FTP-
CONELEC vy

correos electrénicos.

remitidas mediante

Analista Técnico de la GIEG:

1. Infraestructura del sector eléctrico a
nivel nacional (Lineas y subestaciones

de subtransmision y centrales).

de

acometidas,

2. Infraestructura homologada

distribucion (medidores,
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AD

REGULACION Y CONTROL DE ENERGIA
Y RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES

Procedimiento para la gestion de la Operacion
Estadistica y Geografica del Sector Eléctrico
Ecuatoriano

Caédigo:
GTRCE.GEISE.02.PR.01

Macro proceso: Estudios e informacion del sector eléctrico Acta N°: 006
. Proceso: Gestion de la operacion estadistica y geografica del
Fecha de Aprobacién: 2ot . L
sector eléctrico ecuatoriano Version: 04

26-10-2020

Subproceso: No aplica

transformadores, redes de media y baja
tension).
3. Descarga informacion tematica y a

de

entidades y organismos publicos y

las coberturas oficiales las

privados.

Fase 3: PROCESAMIENTO Y ANALISIS

26

Especialista/Analista
Técnico de la GIEG

Validar

geografica.

informacion

Valida la informacién geogréfica
comprendida de shapes, geodatabase,

KML y tablas geograficas referente a:
Especialista Técnico de la GIEG

1. Infraestructura del sector eléctrico a
nivel nacional (Lineas y subestaciones

de transmisién).

2. Infraestructura homologada de

distribucion (luminarias).
Analista Técnico de la GIEG:

1. Infraestructura del sector eléctrico a
nivel nacional (Lineas y subestaciones

de subtransmision y centrales).

de

acometidas,

2. Infraestructura homologada
distribucion (medidores,
transformadores, redes de media y baja

tension).

Shapes
coberturas,
geodatabase
tablas

geograficas

y

27

Especialista  Técnico

de la GIEG

Reportar
cumplimiento en
fechas de entrega de

informacion

Reporta el cumplimiento de la entrega
de las geodatabases mediante una
matriz de acuerdo con las fechas de la

etapa de captacion de informacion

Matriz
cumplimiento
entrega

geodatabases

de
de
de
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AGCINUIA UC

REGULACION Y CONTROL DE ENERGIA
Y RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES

Procedimiento para la gestion de la Operacion
Estadistica y Geografica del Sector Eléctrico
Ecuatoriano

Caédigo:
GTRCE.GEISE.02.PR.01

Macro proceso: Estudios e informacion del sector eléctrico Acta N°: 006
. Proceso: Gestion de la operacion estadistica y geografica del
Fecha de Aprobacién: 2ot . L
sector eléctrico ecuatoriano Version: 04

26-10-2020

Subproceso: No aplica

geogréfica.

establecida en el PAO.

28

Especialista/Analista
Técnico de la GIEG

Geoprocesar
informacion

geografica.

Geoprocesa las capas geogréficas con
las herramientas de merge, clip, union,
buffer, intersect topologia, entre otras;

referente a:
Especialista Técnico de la GIEG

1. Infraestructura del sector eléctrico a
nivel nacional (Lineas y subestaciones

de transmision).

2. Infraestructura homologada de

distribucion (luminarias).
Analista Técnico de la GIEG:

1. Infraestructura del sector eléctrico a
nivel nacional (Lineas y subestaciones

de subtransmision y centrales).

2. Infraestructura homologada de

distribucion (medidores, acometidas,
transformadores, redes de media y baja

tension).

Geodatabases,
coberturas

geograficas

29

Especialista/Analista
Técnico de la GIEG

Andlizar informacion

geografica.

Especialista Técnico de la GIEG

Analiza los datos de las Geodatabases
con el objetivo de obtener un informe y
el catastro de cantidad y totales de

infraestructura de luminarias,
Analista Técnico de la GIEG

Analiza los datos de las Geodatabases
con el objetivo de obtener reportes de

cantidad y totales de infraestructura de

Informes,

reportes.
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AD

REGULACION Y CONTROL DE ENERGIA
Y RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES

Procedimiento para la gestion de la Operacion
Estadistica y Geografica del Sector Eléctrico

Caédigo:
GTRCE.GEISE.02.PR.01

Ecuatoriano

Macro proceso: Estudios e informacion del sector eléctrico Acta N°: 006
Fecha de Aprobacion: Proceso: Gestion de la operacion estadistica y geografica del
26-10-2020 ' sector eléctrico ecuatoriano Version: 04
Subproceso: No aplica
medidores, acometidas,
transformadores, redes de media y baja
tension.
Administrar
30 Especialista  Técnico | informacion vectorial y | Administra la  estructura de la|Geodatabase
de la GIEG raster del sistema|geodatabase SIG. SIG.
SIG.
Contrastar 'y  dar
. o mantenimiento a la|Contrasta y da mantenimiento de la
Analista Técnico de la | . . ) .
31 GIEG informacion vectorial y | informacién actual del SIG con la base | Informe
raster del sistema|de datos SISDAT.
SIG.
] o ] ) y ) ] o ) Nueva
Analista Técnico de la | Gestionar informacion | Gestiona la informacion inconsistente | y
32 ) _ informacion
GIEG inconsistente. con los Integrantes SISDAT. .
geografica
Célculo del indice de oportunidad de la informacién geografica (OIEG)
Se recepta la informacion geografica de
los Integrantes SISDAT hasta la fecha
establecida en el PAO anual.
_ . |El dia laborable inmediatamente
o .. | Receptar informacion )
Especialista  Técnico o posterior al plazo de entrega, se
33 geografica de los - ) NA
de la GIEG verifica que hayan entregado la citada
Integrantes SISDAT. | y
informacion.
Si existe algun Integrante SISDAT que
no haya entregado la informacion
geografica. Continla a la actividad 34.
Identificar Integrantes |se  procede a identificar a los
34 Especialista ~ Técnico | SISDAT GUe|integrantes SISDAT que presentan |,
de la GIEG presentan incumplimiento en la entrega de
incumplimiento en la | informacion geogréfica, considerando
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AD

REGULACION Y CONTROL DE ENERGIA
Y RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES

Procedimiento para la gestion de la Operacion
Estadistica y Geografica del Sector Eléctrico

Caédigo:
GTRCE.GEISE.02.PR.01

Ecuatoriano

Macro proceso: Estudios e informacion del sector eléctrico Acta N°: 006
Fecha de Aprobacion: Proceso: Gestion de la operacion estadistica y geografica del
26-10-2020 ' sector eléctrico ecuatoriano Version: 04
Subproceso: No aplica
entrega de |los plazos de entrega establecidos en
informacion el PAO.
geografica.
Notificar  Integrantes
SISDAT gue | Se procede a notificar a los Integrantes
o _ . | presentan SISDAT que presentan incumplimiento
Especialista  Técnico | o . .. | Correo
35 incumplimiento en lajen la entrega de informacion .
de la GIEG o ) electronico
entrega de | geogréfica, considerando los plazos de
informacion entrega establecidos en el PAO.
geografica.
Registrar  Integrante | Se elabora la Matriz de cumplimiento
SISDAT que presenta |de oportunidad de la entrega de Matri q
atriz e
Especialista/Analista incumplimiento en la |informacién geogréfica, y se la remite o
36 o i o cumplimiento de
Técnico de la GIEG entrega de | via correo electronico al Responsable .
] . L o oportunidad
informacion de coordinacion de actividades de la
geogréfica. GIEG.
El Integrante SISDAT procede a
justificar el retraso en la entrega de la
informaciéon geografica presentando
pruebas/registros de descargo y solicita
Receptar y reasignar | SU andlisis de manera oficial a la
37 |de Regulacion y . . Oficio
descargo del | evidencias comprobables de las causas
Control Eléctrico d
Integrante SISDAT. e retraso.
Se recepta y reasigna al Director de la
DEISE las pruebas/registros de
descargo presentados por el Integrante
SISDAT.
Recibir y reasignar las | Recibe y reasigna al
38 | Director/a de la DEISE | pruebas/registros  de | Especialista/Analista Técnico de la|NA
descargo del | GIEG las  pruebas/registros  de
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AD

REGULACION Y CONTROL DE ENERGIA
Y RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES

Procedimiento para la gestion de la Operacion
Estadistica y Geografica del Sector Eléctrico
Ecuatoriano

Caédigo:
GTRCE.GEISE.02.PR.01

Macro proceso: Estudios e informacion del sector eléctrico Acta N°: 006
Fecha de Aprobacion: Proceso: Gestion de la operacion estadistica y geografica del
26-10-2020 ' sector eléctrico ecuatoriano Version: 04
Subproceso: No aplica
Integrante SISDAT. descargo del Integrante SISDAT.
Identificar al | Se receptan los oficios que contienen .
. Matriz de
o . |Integrante SISDAT | pruebas/registros de descargo de los o
Especialista  Técnico i cumplimiento de
39 qgue presentd o no |Integrantes SISDAT y se procede a ]
de la GIEG . ) i ] o oportunidad
pruebas/registros de | incluir en la matriz de cumplimiento de .
] actualizada
descargo. oportunidad.
Se efectta el andlisis de Ilas
pruebas/registros de descargo.
¢ Tipo de justificacion?
Evaluar las | sj las justificaciones son debido a
40 Especialista  Técnico | pruebas/registros  de | informacién  inherente al  tema NA
de la GIEG descargo del | geografico. Continda a la actividad 41.
Integrante SISDAT. ) o )
Si las justificaciones son debido a
temas de tecnologias de Ia
informacion FTP. Continla a la
actividad 42.
Para la justificacion de la entrega con
retraso y calculo del indicador de
oportunidad, se consideraran los
siguientes aspectos:
Evaluar Es justificable, siempre y cuando sea
a Especialista  Técnico | pruebas/registros  de | COmprobable, si: NA
de la GIEG descargo del| . No se socializé el PAO
Integrante SISDAT. oportunamente.
- La Agencia dio una directriz al
Integrante SISDAT que provocé
gue la informacién geografica no
pueda ser reportada a tiempo.
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ACENCIA NFE
AGENUIA UE

REGULACION Y CONTROL DE ENERGIA
Y RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES

Procedimiento para la gestion de la Operacion
Estadistica y Geografica del Sector Eléctrico
Ecuatoriano

Caédigo:
GTRCE.GEISE.02.PR.01

Macro proceso: Estudios e informacion del sector eléctrico Acta N°: 006
. Proceso: Gestion de la operacion estadistica y geografica del
Fecha de Aprobacién: 2ot . L
sector eléctrico ecuatoriano Version: 04

26-10-2020

Subproceso: No aplica

Catéstrofes ylo desastres
naturales que  afecten el
desempefio de las labores

diarias.

Interrupciones prolongadas del
servicio de energia eléctrica que
afecten el desempefio de las

labores diarias.

Es justificable también si:

El Director de la DEISE, previa
consulta mediante correo
electrénico del
Especialista/Analista Técnico de
la GIEG, considera que las
justificaciones presentadas por el
Integrante SISDAT son validas;
para lo cual debe indicar su
aprobacion a la justificacion
mediante  correo  electrénico
dirigido al Especialista/Analista
Técnico de la GIEG.

No es justificable si el Integrante
SISDAT:

Presenta justificaciones que no

son comprobables.

Por inconvenientes de
coordinacién  presentados  al
interno  de cada Integrante
SISDAT, en los cuales no se

obtuvo la informacién a tiempo.
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AGCINUIA UC

REGULACION Y CONTROL DE ENERGIA
Y RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES

Procedimiento para la gestion de la Operacion
Estadistica y Geografica del Sector Eléctrico
Ecuatoriano

Caédigo:
GTRCE.GEISE.02.PR.01

Macro proceso: Estudios e informacion del sector eléctrico Acta N°: 006
. Proceso: Gestion de la operacion estadistica y geografica del
Fecha de Aprobacién: 2ot . L
sector eléctrico ecuatoriano Version: 04

26-10-2020

Subproceso: No aplica

No es justificable tampoco si:

- El Director de la DEISE, previa
correo

del
Especialista/Analista Técnico de
la GIEG,
justificaciones presentadas por el
SISDAT

validas; para lo cual debe indicar

consulta mediante

electrénico

considera que las

Integrante no son

la no aprobacion de la
justificacion  mediante  correo
electrénico al

Especialista/Analista Técnico de
la GIEG.

En el caso de presentarse justificativos,
por causas no contempladas en el
presente procedimiento, las mismas
serdn sujetas a analisis dependiendo
de su naturaleza a la instancia que
corresponda. Continla a la actividad

43.

Gestionar con la DTIC

Gestiona con la DTIC el funcionamiento

del servidor FTP, en donde se carga la

Analista Técnico de la ) ) informacion de las réplicas de las
42 el funcionamiento del o o NA
GIEG ) GDBs, siguiendo el procedimiento de
servidor FTP. » o
gestion de incidentes de soporte.
Continlia a la actividad 43.
Aligi Matriz de
N | Elaborar la Matriz de Con base en el andlisis de las o
Especialista ~ Técnico o pruebas/registros de descargo, se | cumplimiento de
43 cumplimiento de ! _
de la GIEG oportunidad

oportunidad SISDAT.

procede a registrar en la Matriz de

cumplimiento de oportunidad, la

SISDAT
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AGENCIA NE
AGENUIA UE

REGULACION Y CONTROL DE ENERGIA
Y RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES

Procedimiento para la gestion de la Operacion
Estadistica y Geografica del Sector Eléctrico
Ecuatoriano

Caédigo:
GTRCE.GEISE.02.PR.01

Macro proceso: Estudios e informacion del sector eléctrico Acta N°: 006
. Proceso: Gestion de la operacion estadistica y geografica del
Fecha de Aprobacién: 2ot . L
sector eléctrico ecuatoriano Version: 04

26-10-2020

Subproceso: No aplica

evaluacion (se justifica 0 no) para cada
Integrante SISDAT que corresponda.

actualizada

de
coordinacion de
actividades de la GIEG

Responsable
44

de
de

Calcular indice
oportunidad
informacion

geografica.

Con base en la Matriz de cumplimiento
de oportunidad geografica, y para los
casos considerados para iniciar un
proceso sancionatorio, se efectia el
del de

de la informacioén

célculo  mensual indice
oportunidad
estadistica y geografica, de acuerdo

con la siguiente formulacion:

Y. MFF

OIEG =
TMI

OIEG indice de oportunidad de la
informacion estadistica y

geogréfica.

MEP de

informacion fuera de plazo.

Sumatoria modulos de

TMI Total de moédulos de

informacion.

la actividad 64 del
de

Continla a
procedimiento informacion

estadistica.

NA

Fase 4: DIFUSION Y ARCHIVO

Coordinador/a Técnico
de

Control Eléctrico

45 Regulacién y

Difundir el Plan Anual
de

Estadistica.

Operacion

Difunde el Plan Anual de Operacion
Estadistica (PAO), mismo que contiene
plazos previstos para la entrega de
informacion geogréfica del sector
eléctrico, mecanismos de captacion,
formatos,

moédulos de informacién,

Oficio
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AD

REGULACION Y CONTROL DE ENERGIA
Y RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES

Procedimiento para la gestion de la Operacion
Estadistica y Geografica del Sector Eléctrico

Ecuatoriano

Caédigo:
GTRCE.GEISE.02.PR.01

Macro proceso: Estudios e informacion del sector eléctrico Acta N°: 006
. Proceso: Gestion de la operacion estadistica y geografica del
Fecha de Aprobacién: 2ot . L
sector eléctrico ecuatoriano Version: 04

26-10-2020

Subproceso: No aplica

calendario estadistico, responsables,
eventos de capacitacion e indices de
control, cambios metodol6gicos de la
operacion estadistica y geogréfica,

entre otros aspectos.

46

Director/a de la DEISE

Socializar el Plan

Anual de Operacion

Estadistica.

Socializa el Plan Anual de Operacion
(PAO) en el

cuatrimestre del afio anterior al afio de

Estadistica tercer

operacion estadistica, mediante un
taller dirigido a los Integrantes SISDAT
(incluye también a los representantes
SIG).

Actas de reunion

47

Especialista/Analista
Técnico de la GIEG

Difundir los productos

geograficos.

Difunde
(Atlas,

servicios

los productos geograficos

mapas, otros), a través de

web, que pueden ser

exportados desde la pagina web
institucional, evento de lanzamiento de
la Estadistica y Atlas dirigido al publico
en general, seminario/taller de la
Estadistica dirigido a los Integrantes
SISDAT, video del
operacion estadistica y geogréfica, la
SISDAT-APP, SISDAT BI, Geoportal,

entre otros.

proceso de la

Productos

geograficos

48

Director/a de la DEISE

Difundir

actualizaciones

cambios o

metodolégicas en el
proceso de la

operacion estadistica.

Difunde cambios o actualizaciones
metodoldgicas en el proceso de

operacion estadistica.

de
SISDAT

involucrados se los realizara a través

Los medios difusibn a los

Integrantes y/lo demas

PAO,

entre otros

Oficios,
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AD

REGULACION Y CONTROL DE ENERGIA
Y RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES

Procedimiento para la gestion de la Operacion
Estadistica y Geografica del Sector Eléctrico
Ecuatoriano

Caédigo:
GTRCE.GEISE.02.PR.01

Macro proceso: Estudios e informacion del sector eléctrico Acta N°: 006
. Proceso: Gestion de la operacion estadistica y geografica del
Fecha de Aprobacién: 2ot . L
sector eléctrico ecuatoriano Version: 04

26-10-2020

Subproceso: No aplica

del PAO, comunicaciones formales,
pagina web, entre otros.
Recibir, revisar 'y Oficio de
. o En el caso de que el error se presente o
reasignar oficio de ] ] o solicitud de
o __|en el Atlas publicado impreso o digital, y
solicitud de correccion o o correccion de
) ) ) ) y o en los servicios WEB, el participante | y
49 | Director/a Ejecutivo de informacién por N ) L informacion  por
debe justificar mediante oficio dirigido a
error en el Atlas . ] o error en Atlas
] . la Maxima Autoridad, la solicitud de i
publicado impreso o y publicado
. correccion. . o
digital. impreso o digital
Autoriza o rechaza la solicitud de
recarga presentada por el Integrante
SISDAT.
SAutoriza?
Coordinador/a Técnico | Autorizar correcciones | g|: Contintia en la actividad 51 y la
50 |de  Regulacion y|de informacion | correccion se evidencia en una “Fe de | NA
Control Eléctrico historica. Erratas”.
NO: El Integrante SISDAT debe
reingresar solicitud en la actividad 49
con mas argumentos o sustentos de
fondo.
Solicita al Especialista/Analista Técnico
o y de la GIEG la correccién de los errores
] Solicitar correccién de ] )
51 | Director/a de la DEISE autorizados por el Coordinador/a |NA
errores.
Técnico de Regulacion y Control
Eléctrico.
Corregir error en el|Corrige en el Atlas impreso mediante
Especialista/Analista Atlas impreso | una fe de erratas los errores existentes
52 o ) o ) y Fe de erratas
Técnico de la GIEG mediante fe de | en la difusion de la informacion, y su
erratas. correccion.
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AD

REGULACION Y CONTROL DE ENERGIA
Y RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES

Procedimiento para la gestion de la Operacion
Estadistica y Geografica del Sector Eléctrico
Ecuatoriano

Caédigo:
GTRCE.GEISE.02.PR.01

Macro proceso: Estudios e informacion del sector eléctrico Acta N°: 006
. Proceso: Gestion de la operacion estadistica y geografica del
Fecha de Aprobacién: 2ot . L
sector eléctrico ecuatoriano Version: 04

26-10-2020

Subproceso: No aplica

53

Especialista/Analista
Técnico de la GIEG

Socializar las

modificaciones por

errores de difusion.

Socializa las modificaciones por errores
de difusion mediante la pagina web
institucional, en donde se publica la fe
de erratas. Ademas, en los servicios
web se publican las novedades en la

base de datos geogréfica.

NA

54

Especialista/Analista
Técnico de la GIEG

Brindar apoyo técnico.

Gestiona las preguntas/necesidades
provenientes de los usuarios y brinda
apoyo técnico para el uso, analisis e
informacion

interpretaciéon de la

geografica.

NA

55

Especialista/Analista
Técnico de la GIEG

Archivar productos

geograficos.

Archiva los productos geogréficos en

repositorios fisicos.

Archiva los productos geogréficos en
repositorios digitales de la GIEG, en
las

base a reglas de acceso de

seguridad de la informacion de la
Informacién de la ARCERNNR; vy, es
organizada por cada fase del Modelo
de

(planificacion,

Produccioén Estadistica

diseflo, construccion,

captaciéon, procesamiento, difusion,

archivo y evaluacion).

Productos
geograficos

archivados

56

Especialista  Técnico

de la GIEG

Almacenar
geodatabases
homologadas de las
distribuidoras,
servicios Web Map
Server (WMS).

Los servicios Web Map Server (WMS)
de

encuentran

las capas geograficas que se
en el visualizador
de seran

del

Geoportal y en la nube de ArcGIS

geogréfico la Agencia

almacenados en el servidor

online.

Geodatabases
de distribuidoras,
mapas,

geoportal
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REGULACION Y CONTROL DE ENERGIA
Y RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES

Procedimiento para la gestion de la Operacion
Estadistica y Geografica del Sector Eléctrico
Ecuatoriano

Caédigo:
GTRCE.GEISE.02.PR.01

Macro proceso: Estudios e informacion del sector eléctrico Acta N°: 006
. Proceso: Gestion de la operacion estadistica y geografica del
Fecha de Aprobacién: 2ot . L
sector eléctrico ecuatoriano Version: 04

26-10-2020

Subproceso: No aplica

Analista Técnico de la

Almacenar mapas en

la péagina WEB vy

Los mapas generales que se solicitan
indistintamente en el afio en formato
MXD y PDF se almacenan en la fase
del

documental de la Estadistica.

archivo electrénico de gestion

Respecto a los mapas de la publicacion
anual de la Estadistica, Atlas y otros en

formato PDF, se almacenan en la

Mapas en

57 ] o formatos MXD y
GIEG carpetas compartidas | pagina web de la ARCERNNR en la PDE
en red. seccion Estadistica del Sector Eléctrico
Ecuatoriano/ mapas del sector
eléctrico.
También, los mapas generales y los de
la publicacion anual de la Estadistica y
Atlas, se almacenan en la carpeta
compartida en red.
Almacenar
Administrador/a del | geodatabases Las geodatabases subidas por las
) o GDBs del afio de
Centro Nacional de|homologadas de las |distribuidoras se almacenan en el y
58 o o ) operacion
Datos Geograficos de | distribuidoras, Centro de Datos Nacional de SIG (E.E. |
o o vigente
Distribucion servicios Web Map | Centro Sur).
Server (WMS).
Fase 5: EVALUACION
Propuestas de
Elabora propuestas de encuestas de
Elaborar propuestas encuestas de
medicién de los resultados de las fases o
de encuestas de . . | medicion de los
Responsable de L de la gestion de la operacion
L medicion de  los o o . |resultados de la
59 | coordinacion de estadistica y geografica (planificacion, y
o resultados de la| = » . |gestion de la
actividades de la GIEG . disefio, construccion, captacion, y
gestion de la ) o ) operacion
. . procesamiento, difusién, archivo vy o
operacion estadistica. estadistica.

evaluacion) dirigida a:
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REGULACION Y CONTROL DE ENERGIA
Y RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES

Procedimiento para la gestion de la Operacion
Estadistica y Geografica del Sector Eléctrico
Ecuatoriano

Caédigo:
GTRCE.GEISE.02.PR.01

Macro proceso: Estudios e informacion del sector eléctrico Acta N°: 006
. Proceso: Gestion de la operacion estadistica y geografica del
Fecha de Aprobacién: 2ot . L
sector eléctrico ecuatoriano Version: 04

26-10-2020

Subproceso: No aplica

-Integrantes del sector eléctrico
-Usuarios internos de la Agencia
-Usuarios externos o publico en general

Y pone a consideracion del equipo de
trabajo y del Director de la DEISE.

Una vez al afio, en el tercer trimestre.

Revisa y aprueba las propuestas de

Revisar y aprobar |encuestas de medicion de los
propuestas de |resultados de la gestién de la operacion
encuestas de | estadistica. Formulario de
60 | Director/a de la DEISE | medicion de los <Existen observaciones? encuesta
resultados de la apobado
- Sl: Retorna a la actividad 59.
gestién de la
operacion estadistica. | NO: Aprueba la encuesta hasta el final
de agosto. Continla a la actividad 61.
Aplica encuestas a los Integrantes
SISDAT, usuarios internos de la
nci ri xtern abli
. agencia y usuarios externos o publico Encuestas
Aplicar encuestas, | en general, via correo electrénico. - .
) diligenciadas/
o ) tabular y medir )
Especialista/Analista Tabula y mide los resultados de la .
61 |_ resultados de la - y o Registro de
Técnico de la GIEG . gestion de la operacion estadistica, a s
ges“on de |a i . ) ) med|C|On de
y o través del calculo de indicadores de|. .
operacion estadistica. - indicadores 'y
gestién del proceso.
encuestas
Se remiten en septiembre, se da un
plazo de un mes para respuesta.
Responsable de - | Coordina una reunién con el equipo de . y
L nalizar y plantear i i i i onvocatori
62 | coordinacion de . trabajo para: identificar las acciones y 3
mejoras. desarollaron | Acta de reunion

actividades de la GIEG

productos que se

correctamente y los que presentaron
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ARENCIA NE
AGENUIA UE

REGULACION Y CONTROL DE ENERGIA
Y RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES

Procedimiento para la gestion de la Operacion
Estadistica y Geografica del Sector Eléctrico
Ecuatoriano

Caédigo:
GTRCE.GEISE.02.PR.01

Macro proceso: Estudios e informacion del sector eléctrico Acta N°: 006
. Proceso: Gestion de la operacion estadistica y geografica del
Fecha de Aprobacion: sector eléctrico ecuatoriano Versién: 04
26-10-2020 - :
Subproceso: No aplica
problemas; revisar y analizar los
resultados de la medicion de

indicadores; y, plantear acciones de

mejora  tanto correctivas como
preventivas.
El andlisis se realiza en octubre.
. Informe de
Elaborar el informe de
resultado/

Especialista/Analista resultados y proponer | Elabora el Informe de resultados vy .
63 o y y . Plan de Accion
Técnico de la GIEG un Plan de Accién de | propone un Plan de Accion de mejoras. )
_ de mejoras
mejoras.
propuesto
Revisa el plan de accion propuesto.
¢Esta de acuerdo?
Responsable de . 1 i
o F; 5 ; Revisar  Plan  de |S: Envia para aprobacién  del "
coordinacion e i inG
8 accion de mejoras. Director/a de la DEISE. Continda a la
actividades de la GIEG actividad 65.
NO: Envia para correccion a la
actividad 63.
y Plan de Accion
Aprueba el Plan de Accion de las )
) Aprobar Plan de ) _ de mejoras
65 | Director/a de la DEISE . ) mejoras y asigna responsables por
Accion de mejoras. ) aprobado y
cada mejora. _
asignado
Implementa las mejoras detectadas en
el proceso de operacién estadistica.
66 Especialista/Analista Implementar las Verificables de la
Técnico de la GIEG mejoras. Las acciones se implementan hasta el implementacion
tercer trimestre del siguiente afio de la
evaluacion.
Especialista/Analista . , Socializa las mejoras implementadas a | Registros de
67 Socializar las mejoras.

Técnico de la GIEG

usuarios internos y externos, en el

socializacion
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AGENCIA DE
AGCINUIA UC

REGULACION Y CONTROL DE ENERGIA
Y RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES

Procedimiento para la gestion de la Operacion
Estadistica y Geografica del Sector Eléctrico
Ecuatoriano

Caédigo:
GTRCE.GEISE.02.PR.01

Macro proceso: Estudios e informacion del sector eléctrico Acta N°: 006
. Proceso: Gestion de la operacion estadistica y geografica del
Fecha de Aprobacién: 2ot . L
sector eléctrico ecuatoriano Version: 04

26-10-2020

Subproceso: No aplica

seminario/taller de la estadistica.

FIN DEL PROCESO
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s Procedimiento para la gestion de la Operacion Codigo:

REGULACION Y CONTROL DE ENERGIA isti Afi A i
Y RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES Estadistica y Ge(é%[]a;;gﬁ:ne(l) Sector Electrico GTRCE.GEISE.02.PR.01

Macro proceso: Estudios e informacion del sector eléctrico Acta N°: 006
. Proceso: Gestion de la operacion estadistica y geografica del
Fecha de Aprobacién: 2ot . L
sector eléctrico ecuatoriano Version: 04

26-10-2020

Subproceso: No aplica

8.3. Diagrama de flujo

Informacidn Estadistica / Fase 1: Planificacion, Disefio y Construccion




Procedimiento para la gestion de la Operacion

GENCIA DE , .. e 2 - Cédigo:
REGULACION Y CONTROL DE ENERGIA
Y RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES Estadisticay Gegg[ﬁ;}gﬁ:ne(l) Sector Eléctrico GTRCE.GEISE.02.PR.01

Macro proceso: Estudios e informacion del sector eléctrico Acta N°: 006
. Proceso: Gestion de la operacién estadistica y geografica del
Fecha de Aprobacién: 2ot . L
26-10-2020 sector eléctrico ecuatoriano Version: 04

Subproceso: No aplica

Informacidn Estadistica / Fase 2: Captacion de la Informacion

Fase 2: CAPTACION DE LA INFORMACION

28, Motificar via
mesa de servicios
I3 salucidn del
problema,

27, Receptar reporte
de novedades y
resolver problema.

Especialista/Analista de la DTIC

)
£
=
g
=
2
o
£
£ x -
o .
k] :
T E—
@ =
g f 1
] —_—
5 Motificacién mesa
=3 de senvidias
g
&
-
)
= Erraren el
k-] SISDAT
=
z @
£ |8
2 | =
£ | w
5 -]
= 2 24, Sodalizarycapadiar i Y
= = . ipo de
25. Receptar £
& 5 = 3 los Integrantes SEOAT " P&y novedad? 26, Elaborary 28, Notificar a
=4 K 23 bre el iad direccionar reparte 1y o 3 rte d Int t ..
£ 3 sabre el manejo de de novedades del - T enviar reporte de ntegrantes
£ 2 informacidn del secor listado de errores. SISDAT,
4 = dfiemes SISDAT. errares
5 ] . Reporte de Carreo
E % listado de eledronico de
g 2 errores N notificacidn
] =
2 = F
H E 30. Captar B
H = infarmarion de o
3 Reparte de Integrantes y
] Actas de novedades Na existen novedades SISDAT.
£ reunidn
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AGENUIA Dt

REGULACION Y CONTROL DE ENERGIA
Y RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES

Procedimiento parala gestion de la Operacion
Estadistica y Geografica del Sector Eléctrico
Ecuatoriano

Cadigo:
GTRCE.GEISE.02.PR.01

Macro proceso: Estudios e informacién del sector eléctrico

Acta N°: 006

Fecha de Aprobacion:
26-10-2020

Proceso: Gestion de la operacién estadistica y geografica del
sector eléctrico ecuatoriano

Subproceso: No aplica

Version: 04

Informacidn Estadistica / Fase 3: Procesamiento y Andlisis
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Procedimiento parala gestion de la Operacion

AGCNUIA UC

REGULACION Y CONTROL DE ENERGIA Estadistica y Geografica del Sector Eléctrico
YREC&SOS NATURALES NO RENOVABLES Ecuatoriano

Cédigo:
GTRCE.GEISE.02.PR.01

Macro proceso: Estudios e informacién del sector eléctrico

Acta N°: 006

Proceso: Gestion de la operacién estadistica y geografica del

Fecha de Aprobacion: e .
echa ce Aprobacion sector eléctrico ecuatoriano

26-10-2020

Subproceso: No aplica

Version: 04

Informacidn Estadistica / Fase 4: Difusion y Archivo

Fase 4: DIFUSION ¥ ARCHIVO

Director/a Ej

Ot decolidaerecuga e

s publcod im0

Ofida

digital
3
H
2o
£8 ifundirinfomadan
S= sy
] procesaday sociliar
g dree 1 “modiricadones por
g3 ek ertores e ditsin
£Z| Podudes Infermacien
8E| estadisticos procesara
£%
-3
y 64, Difundir cantios
# 62, Sodializar Plan "
° actualizaciones 6. Salicitar
= |2 e metodol6gics en el Y e,
2 e proceso de la
H Actas de operacidn estacéti.
H reunian
K]
3
PO, Ofiios,
otros,
@
s o [
b S M R e
H
g k et i) ey e
K mediants fe de enas, SISDAT.
s Fe aa e
£
% Reporte de recarga Pouco;
& histérica de estadistic
informacidn enivtins
:
H
H . Aukarizar recarga
<gl (@ Arusal de Operadén PO, Jhutariza?
$ Estadistica,
ho
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Procedimiento para la gestion de la Operacion

; p ;o T ) . Cédigo:
REGULACION Y CONTROL DE ENERGIA
Y RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES Estadistica y Gegg[]a;}gﬁ:ne(l) Sector Electrico GTRCE.GEISE.02.PR.01

Macro proceso: Estudios e informacion del sector eléctrico Acta N°: 006
. Proceso: Gestion de la operacién estadistica y geografica del
Fecha de Aprobacién: 2ot . L
26-10-2020 sector eléctrico ecuatoriano Version: 04

Subproceso: No aplica

Informacién Estadistica / Fase 5: Evaluacion

Fase 5: EVALUACION

T 76, Aplicar encuestas, |
Kennee tabulary medirresuftados
dela gestidnde la

78. Elabarar infomne
de resultados y
proponer un plan de
accidn de mejoras.

—

. 81 Implermentar las
mejoras,

aperacidn estadistica,

Encuestas diligendadas
Registro de medidon de

Informe de
resultadoy plan de

werificables de la

Especialista/Analista Técnico de la
GIEG

g
2
S
3
= implementacidn
": indicadoresy enouestas mejoras propuestn
2
3
o
E NO
&
T ﬁ )
'g g . 75, Revisaryaprobar 1
% = e propuestas de enuestas de SExisten #0, Aprobar Plan de
= w | | e mediddn delosresutados —————p” 5 =TT L Rt accidin de lasmej
2 joras,
E 2 dela gestionde la observacione:?
(i E Farmulario de operacion estadistica Plan dg.a([iﬂn *
= § encuesta de mejoras
] = apobado aprobado
]
]
&
c
2
&
g w
a
& | sI E
= )
2|4
& =
: |z T4, Elabarar st
= 2 . propuestas
= E = de encuestas de medidan 79, Revisar Plan de 1Esta de 68, el Es
5 & 73 de 105 resultados de la 71, Analizaryplantear accién de [asmejoras. acuerdo? '
- L. mejoras, mejaras.
k] ‘g gestion de laoperaddn
< k= estadistica.
e |2 o
g |3
@
g | v
[ w
-]
& F
E
& Propuestas de encuestas de Convocaroriay Registros de
g medicidn de losresultados de la registro de socializacidn
2 gestion de laoperadan reunian

estadistica
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ACENCIA DE
AGENUIA UE

REGULACION Y CONTROL DE ENERGIA
Y RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES

Procedimiento parala gestion de la Operacion
Estadistica y Geografica del Sector Eléctrico
Ecuatoriano

Cadigo:
GTRCE.GEISE.02.PR.01

Macro proceso: Estudios e informacion del sector eléctrico Acta N°: 006
. Proceso: Gestion de la operacién estadistica y geografica del
Fecha de Aprobacién: 2ot . L
sector eléctrico ecuatoriano Version: 04

26-10-2020

Subproceso: No aplica

Informacion Geogréfica / Fase 1: Planificacion, Disefio y Construccién

o o i s e
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AGENUIA DE

REGULACION Y CONTROL DE ENERGIA
Y RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES

Procedimiento parala gestion de la Operacion
Estadistica y Geografica del Sector Eléctrico
Ecuatoriano

Cédigo:
GTRCE.GEISE.02.PR.01

Macro proceso: Estudios e informacién del sector eléctrico Acta N°: 006
. Proceso: Gestion de la operacién estadistica y geografica del
Fecha de Aprobacion: sector eléctrico ecuatoriano Version: 04
26-10-2020 - '
Subproceso: No aplica
Informacion Geogréfica / Fase 2: Captacion de la Informacién
= Fase 2: CAPTACION DE LA INFORMACION
k ]
g
£
i l 25, Receptary
% = descargar la 37
s8] T infarmacidn '
Z geogrifica.
k = SISDAT, shape o
B coberturas, GDES, S
=2 bases de datos,
a KhL
&

Ecuatoriano

Procedimiento para la gestion de la Operacion Estadistica y Geografica del Sector Eléctrico

Analista Técnico de la GIEG

23, Socializarycapacitar a
— los participantes del sedor
22, eléctrico sobre el manejo
de infarmacidn geogrifica

del seckor eléckrico,

24, Captar informadaon
de participantes del
sectar eléctrico.

s
&

Actas de
reunion
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AGENCIA DE ,
REGULACION Y CONTROL DE ENERGIA
Y RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES

Procedimiento parala gestion de la Operacion
Estadistica y Geografica del Sector Eléctrico
Ecuatoriano

Cadigo:
GTRCE.GEISE.02.PR.01

26-10-2020

Subproceso: No aplica

Macro proceso: Estudios e informacion del sector eléctrico Acta N°: 006
. Proceso: Gestion de la operacién estadistica y geografica del
Fecha de Aprobacién: 2ot . L
sector eléctrico ecuatoriano Version: 04

Informacion Geogréfica / Fase 3: Procesamiento y Andlisis

¥ Geoguiica del

Wespomsable e cordinacin de
actividades de la GG

Fase % PROCESAMIENTO ¥ ANALISIS

Analista Téenico ¢ 1 GG

42 Gestionar conla D

serddor FIP,

Especialits ko 8¢ 1 GIEG

co de Reguiscion]

Tcomdinadosys Tér

30, Tderbficar ol
Tntagrante SIE0AT g

Justinain?

26, valdar
) P
gragrifia
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AENCIADE Procedimiento parala gestion de la Operacion

; g s gt , . Cadigo:
REGULACION Y CONTROL DE ENERGIA
Y RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES Estadistica y Gegg[ﬂgﬁ:ﬂ Sector Electrico GTRCE.GEISE.02.PR.01

Macro proceso: Estudios e informacion del sector eléctrico Acta N°: 006
. Proceso: Gestion de la operacién estadistica y geografica del
Fecha de Aprobacién: 2ot . L
26-10-2020 sector eléctrico ecuatoriano Version: 04

Subproceso: No aplica

Informacion Geogréfica / Fase 4: Difusion y Archivo

Fase & DIFUSION Y ARCTEVD >

o

Amarasadoi% 1 CEnt Hational
e Delos Geomuiticos de Destiuion

Eetatiticay

Convdinadesfa Wi o Reguacidn § Contiol
Eléctrico

|
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AGENUIA DE

REGULACION Y CONTROL DE ENERGIA
Y RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES

Procedimiento parala gestion de la Operacion
Estadistica y Geografica del Sector Eléctrico
Ecuatoriano
Macro proceso: Estudios e informacién del sector eléctrico

Proceso: Gestion de la operacién estadistica y geografica del
sector eléctrico ecuatoriano
Subproceso: No aplica

Cédigo:
GTRCE.GEISE.02.PR.01

Acta N°: 006

Fecha de Aprobacion:

26-10-2020 Versién: 04

Informacidn Geogréfica / Fase 5: Evaluacion

Fase 5 EVALUACION

Propuestas de
encuestas de mediddn
de los resultadosde la
gestian de laoperadén

estadistica,

Conwocatoriald
Acta de
reunidn

g
=
P
= | SI;SSL'I‘?;;’[:‘“E:E;‘“' | §3.Elabarar elInforme
£ resultadosdela ——— | k... el r““'ta";‘!'d ______ 66, Implementar las 67, Socializar
& estisn de Ia CLCEME/OLEIES mejoras. I35 mejoras.
g
= ; > Accién de mejoras.
2 |z Encuestas CPEEEEEEEETD Informe de FIN
£ | E ) werificables de la -
- ] diligendaay resultado y Plan de r'y mplementacidn X :
5
£ | s Registro de medidén Accién de mejoras
2 | E de indicadores y propuesto
£ z
2 encuestas
g |2
- 14
f | Registros de
w socializacian
£ WO
F
&
T
s -
] W 60, Revisaryaprobar
£ E | propuestas de encestss
& de medicidn de los ;
g | = resultadas de la gestion b Enen O 55, Aprobar Plan de
& |8 2 abseniacioness Accidn de mejoras.
- o de la operacidn
% | T | Formulario de estadistica. )
] £ encuesta Plan de Accidn de
€ | & apobads mejoras 3probado y
= a asignado
i
£
2
&
g ST
< @
: |8
s =
g s v
A
= |3
2 | g _ b TR LR 62, Analizary 64, Revisar Plan de N
T | & = encuestss de medidén de plantear mejoras. accién de mejoras. > T
a | ® 03 resultados dela gestion /
£ 3 de I3 operacitn estaditica, Estade
£
H H acuerdo?
E 2
T | E
] = [N
S
s
3
]
2
2
g
s
2
1)
&
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AGENCIA NE
AGENUIA UE

REGULACION Y CONTROL DE ENERGIA
Y RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES

Ecuatoriano

Procedimiento para la gestion de la Operacion
Estadistica y Geografica del Sector Eléctrico

Caédigo:
GTRCE.GEISE.02.PR.01

Macro proceso: Estudios e informacion del sector eléctrico Acta N°: 006
. Proceso: Gestion de la operacion estadistica y geografica del
Fecha de Aprobacién: 2ot . L
sector eléctrico ecuatoriano Version: 04

26-10-2020

Subproceso: No aplica

9. INDICADORES DE MEDICION DE GESTION

. Unidad de z a Frecuencia de
Nombre del Indicador Medida Método de Célculo Responsable medicién
indice de eficacia en la Dlgsetﬁgiréi ge
gestion de informacion | Porcentaje | ICPP=(PE/PP)*100 Trimestral

estadistica y geogréfica

Informacioén del
Sector Eléctrico

10. DOCUMENTOS RELACIONADOS

Cédigo

Documentos Relacionados

GTRCE.GEISE.02.FO.01

Matriz de identificacién de necesidades de produccién de informacion

Estadistica y Geografica

GTRCE.GEISE.02.FO.02

Formato de Informe de mineria de datos de generacion, transicién y

distribucion

GTRCE.GEISE.02.FO.03

Formato de Plan Anual de Operacién Estadistica

GTRCE.GEISE.02.FO.04

Formato de Encuesta de Satisfaccién a la Operacion Estadistica del

Sector Eléctrico




= Procedimiento para la gestion de la Operacion

REGULACION Y CONTROL DE ENERGIA Estadisticay Geografica del Sector Eléctrico
Y REC&SOS NATURALES NO RENOVABLES EC u ato r| ano

Caédigo:
GTRCE.GEISE.02.PR.01

Macro proceso: Estudios e informacion del sector eléctrico Acta N°: 006
. Proceso: Gestion de la operacion estadistica y geografica del
Fecha de Aprobacion: sector eléctrico ecuatoriano Versién: 04
26-10-2020 - :
Subproceso: No aplica
11. ANEXOS

11.1. Anexo 1. Matriz de identificacién de necesidades de produccién de informacién

Estadistica y Geogréfica

Matriz de identificacion de necesidades de
produccion de informacion Estadistica y

— GTRCE.GEISE.02FO.02
Sctade Aprobacion M 008 Fecha Aprobacidn: 26-10-2020

Geografica ¥ersion: 01

Lugar y Fecha:

1 [DATOS DEL SOLICITANTE

apelidos y Mombres Cédula de Ciudadani alFasaporte
Direccian Teléfono
Faiz Ciudad Carreo electronico
Tipa de institucion [Seleccione] Mombre de la instituzidn a la que pertensce

DeupacidndCargo

Direccidn Area

Identificacion de necesidades de produccion de informacion Estadistica y Geografica

Identifique de manera clara y concreta la informacion Tipo de la infarmacion
estadistica yho Geogréfica que requiere se produzca. [estadisticatgeogrifica)
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REGULACION Y CONTROL DE ENERGIA
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Procedimiento para la gestién de la Operacion
Estadistica y Geografica del Sector Eléctrico

Ecuatoriano

Cadigo:
GTRCE.GEISE.02.PR.01

Macro proceso: Estudios e informacion del sector eléctrico Acta N°: 006
y Proceso: Gestion de la operacion estadistica y geografica del
Fecha de Aprobacion: Lo . L
sector eléctrico ecuatoriano Versién: 04

26-10-2020

Subproceso: No aplica

11.2. Anexo 2. Formato de Informe de mineria datos de generacién, transicion y distribucion

periodo: XXX

Gewitn o

l FecLecro

Informe de mineria de datos de
generacian, transmisién y distribucién

Cireccién Estudios e Informacicn del fector BlécTico

NFORME DE MINERLA DE DATOZ DE GENERACION

Varuir ‘

Contenido

Oijarihve

Aty

Mnarz Sa Sotas InTeasTus e

1 Camarccitny Trersmiidn

2
3
4 Movesooes oel Drocast o eooRoin oF o memesen
H
=

53 Derbuckin

53 Fommuicinio [NF-FT - Farsonc

& Comcksiongs porinToasius o

&1 Camarociany rarsmian

43 Derbuckin

7 Concusiongenecl

5 Racomandociona:

5.1 Camarociany rarsmian

82 Dsrbuckn

T T T

7 Bcoorocion revsion n

0 AMEXCE.

s dnmvacts dn S prpladnd weiuva & I APCTENNR S e

11.3. Anexo 3. Formato de Plan Anual de Operacién Estadistica

Plan Anual de Operacion
Estadistica
PAQO XXXX

Coordinacién Técnica de Regulacién ¥
Control Eléctrico

Direccién de Estudios e Informacién del Sector Eléctrico
DEISE

Lfestine

WI_? Feetacro

PLAN ANUAL DE

ION ESTADISTICA

‘ | PLaNANALD

32 msiente e e

s Tale 2 miediaien £ amine £ s S ans 7AS BEEE%

Gaama e e owowow oo
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26-10-2020
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Version: 04
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11.4. Anexo 4. Formato de Encuesta de Satisfaccién a la Operacion Estadistica del Sector

Eléctrico

DEL SECTOR ELECTRICO ECUATORANO

L

ENCUESTA DE SATISFACCION A LA OPERACION ESTADISTICA

n 2 e 4

aa ez dn et

Aoz (32557,

e orahtin
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